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Este Guia serve para
qué?

Consideramos que enquanto consumidor, o
consumidor deve ter acesso aos aspetos mais
relevantes na avaliogdo das marcas e d sua
classificag@o e por isso elaborédmos este guia
prético da escolha do consumidor. Queremos que
este guia pratico seja uma ajuda na hora de
escolher as marcas com quem quer trabalhar,
conhecendo o que deve questionar e quais as
marcas que melhor classificagéo obtiveram de
consumidores como tu.

E porque razéo devo
confiar na Escolhado
Consumidor?

1. AEscolha do Consumidor é o sistema de
avaliagdo de marcas n°l em Portugal e em quem
o consumidor portugués mais confia, com 84% de

Guia Pratico da Escolha do Consumidor

notoriedade e aquele que é considerado o mais
isento, transparente e credivel;

2. A Escolha do Consumidor & ATUAL: identifica
anualmente os aspetos mais importantes para o
consumidor, quando escolhe uma marca,
recorrendo ¢ recolha de informacgdo, dos
consumidores. Sabemos assim os aspetos que
mais importam para si;

3. AEscolha do Consumidor é REAL: sabendo que
h& aspetos que sdo mais importantes que outros,
identifica a importdncia real de cada um e leva em
conta esse peso na avaliagdo final. Quem faz essa
classificag@o é um painel de consumidores (cerca
de 2.000);

4. A Escolha do Consumidor & ISENTA e INTEGRA:
avalia em cada categorig, todas as principais
marcas, com recurso a técnicas que obrigam a
experimentagdo efetiva das marcas pelos
consumidores (provas cegas de produtos
alimentares sem conhecimento da marca, visitas
de cliente mistério, testes de servigos online ou por
via telefonica, testes no lar dos consumidores, entre
muitos outros...). Apds estes testes, os

consumidores elegem a melhor marca em cada
categoria. Todas as marcas sdo avaliadas;

5. A Escolha do Consumidor @ mesmo do
Consumidor: a avaliagdo néo é feita com base em
algo que alguém definiu por ele. E o consumidor
que avalia todas as marcas e ndio apendas uma que
se inscreve num concurso, de acordo com o que
lhe & importante...

A Escolha do Consumidoréo
mais reconhecido* e

completo processo de
avaliagéo de Marcas,
empregando metodologias
que envolvem diretamente
os consumidores em todas
as fases.

* & conhecida de 84% dos consumidores portugueses (estudo
More Results. Jan.2021)
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Umindividuo que
compra produtos e
servigcos no mercado
para seu proprio
consumo pessoal é
designadode
CONSUMIDOR.

Para entender o processo completo de
tomada de decisdo do consumidor, vamos
primeiro analisar o seguinte exemplo:

“A Joana foi a uma lojo comprar um
aspirador para si. O funciondrio da loja
mostrou-lhe todos os modelos mais
recentes e depois de ponderar as opgoes,
a Joana selecionou 0 modelo e marca que
mais achou adequado para si.”

No exemplo acima a Joana é o
“consumidor” e o aspirador € o “produto”.



Porque acha que a Joana
foi aloja comprarum
aspirador novo?

Foi na verdade a necessidade da Joana comprar um
aspirador que a levou d loja. A necessidade de
comprar um novo aspirador pode ter-se devido a
qualquer uma das seguintes razées:

O aspirador anteriorestavaa
dar-lhe problemas?

O aspirador anterior néo tinhaa
mesma capacidade?

Néo tinha aspirador?

Ela quis comprar o aspirador
para oferecer a alguém?

O funciondrio da loja mostrou-lhe as opgées

disponiveis e explicou-lhe as caracteristicas e
especificagdes de cada modelo. A isso chamamos

gﬁﬂ Guia Pratico da Escolha do Consumidor

informagdo. A Joana antes de comprar o aspirador
consultou outras opgdées também, ou sejq, fez a sua
pesquisa. As informagdes podem vir de varias outras
fontes: jornais, sites, revistas, andncios diversos. Apos
isto a Joana avaliou as alternativas no mercado e
decidiu o que comprar, estando consciente que o
produto que acabara de comprar ird estar sob
avaliagdo durante algum tempo, pois a Joana quer
ter a certeza se ele corresponde as expectativas
criadas. Isto explica de forma simples o processo de
decis@o de compra do consumidor. Um consumidor
passa por varias etapas antes de comprar um
produto ou servigo.

Como processamos d
informagéio para fazeras
melhores escolhas?
Edistoque setrataa
Escolha do Consumidor.

NECESSIDADE

RECOLHA DE
INFORMAGCOES /
PESQUISA

AVALIACAO DE
ALTERNATIVAS

COMPRA DE PRODUTO /
SERVICO

AVALIAGAO POS-VENDA




Fique apardas etapas
no processo de deciséo
deescolhado
consumidor. Saiba
identificar as suas
fontes de informacéo
para uma deciséio mais

consistente.

A necessidade é o fator mais importante que leva
& compra de produtos e servigos. A necessidade &
sem duvida o catalisador que desencadeia a
decis@o de compra. Uma pessoa que compra uma
garrafa de dgua identifica como sua necessidade
a sede. Nestes casos hd etapas que geralmente
estdo ausentes da deciso como o sdio a procura
de informagdo e a avaliagdo de alternativas. Estes
dois passos s@o importantes quando um individ

compra produtos ou servigos caros como
computadores, automoveis, telemoveis, entre
outros.

Quando alguém reconhece a sua necessidade em
relacdo a determinado produto [ servico, tenta
reunir tanta informagdo quanto puder. Um
consumidor pode adquirir informacées através de
qualquer uma das seguintes fontes: « Fontes
pessoais — Discutindo as suas necessidades com
os amigos, familiares, colegas de trabalho e outros
conhecidos; « Fontes comerciais — Consultando
publicidade, vendedores, embalagens de um
determinado produto, lojas, prateleiras dos
supermercados, sites, entre muito outros; « Fontes
publicas - Jornais, radio, revistas; « Fontes
experienciais — Através da propria experiéncia do
individuo, por manipula¢do prévia de um
determinado produto (se ja usou um produto ou
uma marca e ja estd satisfeito o mais facil é optar
pelo mesmo, pois da-lhe garantias). Em alternativa
o Guia Pratico da Escolha do Consumidor, dé-Ihe
acesso a experiéncia de milhares de consumidores
que avaliaram marcas e identificaram as
melhores em cada categoria.

Passo 3

O préximo passo é avaliar as vdrias alternativas
disponiveis no mercado. Apés a recolha de
informacoes relevantes o que vocé quer é escolher
a melhor opgdo disponivel tendo em conta as suas
necessidades, gosto e capacidade financeira.

Passo 4

Depois de passar por todas as fases acima, o
consumidor finalmente compra o produto.

A compra do produto & seguida pela avaliagdo
pos-venda. A avaliagdo pds-venda refere-se a
andlise de um consumidor sobre se o produto lhe
foi atil ou n@o, se o produto cumpriu ou néo a sua
necessidade. Esclarecido que estd o processo de
decis@o de compra, tenha sempre em atencdo o
que lhe referimos, de seguida, em cada grupo e
categoria de consumo e em caso de duvida
procure sempre as entidades adequadas para o
ajudar e ndo se esqueca: em caso de conflitos de
consumo tem sempre associagdes como a ACOP
— Associagd@o de Consumidores de Portugal para o
ajudar.

Guia Prético da Escolha do Consumidor



PRODUTOS ALIMENTARES

PASTELARIA E PADARIA (MDD) |

ARROZ | BOLOS SECOS REGIONAIS (MDD) |
CHARCUTARIA REGIONAL (MDD) | CAFE,
BEBIDAS SOLUVEIS E CEREAIS NO LAR | FRUTOS
SECOS | PRODUTOS BIOLOGICOS (MDD) |
FIAMBRE DO FORNO A LENHA | IOGURTES E
LACTEOS FRESCOS (MDD) | FRUTAS
CONGELADAS & SORBETS | BIO SAUDAVEL |
BACON | SALSICHAS DE CHURRASCO | FIAMBRE
DA PERNA EXTRA | ALIMENTACAO ANIMAL |
CARNE DE AVES | QUEIJOS (MDD) | PEIXE (MDD)
|CHA EM SAQUETA | ICE TEA | CAFE EM CAPSULA
| CHA EM CAPSULA | BACALHAU (MDD)

BEBE E CRIANGA

CREME PARA MUDA DA FRALDA |
PAPAS INFANTIS | LOJAS DE PUERICULTURA |
PRODUTOS PARA BEBE

COMERCIO ONLINE

RETALHO DE DESPORTO ONLINE |
COMERCIO IMOBILIARIO ONLINE |
ANUNCIOS CLASSIFICADOS ONLINE |
COMERCIO AUTOMOVEL ONLINE |
COMERCIO ONLINE DE ELECTRONICA E

APOSTAS DESPORTIVAS | HEALTH CLUB |
CRUZEIROS | ENTRETENIMENTO FAMILIA - LISBOA
| PORTAIS DE OFERTAS E EXPERIENCIAS |
AGENCIA DE VIAGENS DE GRUPO, CULTURAIS E
AUTOR | HOTEIS |[ENTRETENIMENTO FAMILIA -
PORTO

PRODUTOS E SERVIGCOS DE SAUDE,
BELEZA E BEM ESTAR

PRODUTOS DE INCONTINENCIA | CLINICAS DE
ESTETICA | HIGIENE E BELEZA (MDD) |
CRIOPRESERVAGAO | DIETAS DE
EMAGRECIMENTO | LENTES OFTALMICAS |
TRANSPLANTES CAPILARES | CABELEIREIROS |
HOSPITAIS PRIVADOS | CENTROS AUDITIVOS |
OPTICAS | PRODUTOS PARA CABELO | HIGIENE
ORAL | VENDA DIRECTA DE COSMETICA | APOIO
DOMICILIARIO | CLINICAS DENTARIAS |
SUPLEMENTOS VITAMINICOS

PRODUTOS E SERVICOS PARA O LAR

CARVAO | ENERGIAS E SERVICOS PARA USO
DOMESTICO | ACESSORIOS DE DESCANSO |
CAMAS | COLCHOES | DETERGENTE DE LOIGA |
DETERGENTE DE MAQUINA LOIGA PASTILHAS |
ENERGIAS 100% RENOVAVEIS | OBRAS E
REMODELAGOES DE IMOVEIS |EXPERIENCIA DE TV

SERVIGOS AUTOMOVEIS

SERVIGOS DE MOBILIDADE | REPARAGAO E
SUBSTITUIGAO DE VIDRO AUTOMOVEL |
VIATURAS SEMINOVAS E USADAS | CENTROS DE
MANUTENGCAO AUTOMOVEL |

MARCA AUTOMOVEL | ESTAGOES DE SERVIGO

SERVIGOS DE AMBITO FINANCEIRO

BANCO DIGITAL | CREDITO A HABITAGAO |
EMPRESAS DE CREDITO AO CONSUMO |
FINANCIAMENTO AUTOMOVEL | PEQUENOS E
MEDIOS BANCOS | SEGUROS | EMPREGO E
RECRUTAMENTO | PLANOS DE SAUDE | GRANDES
BANCOS | SISTEMAS DE SAUDE | SEGUROS
DIRECTOS | FINANCIAMENTO E RENTING -
MARCA AUTOMOVEL | CARTOES DE CREDITO

TELECOMUNICAGOES

PACOTES DE TELECOMUNICAGOES | TARIFARIOS
MOVEIS

COMUNICAGAO SOCIAL

ESCOLHA DOS PROFISSIONAIS

SISTEMAS DE SAUDE | VEICULOS COMERCIAIS |
SEGUROS | TRANSFORMAGAO DE VEICULOS |
GESTAO DE FROTAS AUTOMOVEIS | EMPREGO E

ELECTRODOMESTICOS | SERVIGO DE SEGURANGA | ANTI BOLORES RO TSR A EoN IO e
RETALHO ESPECIALIZADO E NAO MERCADORIAS | EMPRESAS DE CREDITO AO
EQUIPAMENTOS CONSUMO | DISTRIBUIGAO GROSSISTA |

ESPECIALIZADO

FORNOS | ASPIRADORES ROBOT |

LAVADORAS DE ALTA PRESSAO [PEQUENOS
ELECTRODOMESTICOS DE COZINHA | SISTEMAS
DE HIGIENIZAGAO | ASPIRADORES |
SMARTPHONES | MAQUINAS E FERRAMENTAS |
MAQUINAS DE LAVAR A ROUPA

LAZER E ENTRETENIMENTO

AGENCIA DE VIAGENS |

HIPER E SUPERMERCADOS | LOJAS DE
DECORAGAO | REPARAGAO DE PC’S,
SMARTPHONES E RECONDICIONAMENTO DE
EQUIPAMENTOS | SUPERMERCADOS DE
PROXIMIDADE | CENTROS COMERCIAIS GRANDE
PORTO | PERFUMARIAS | IMOBILIARIAS |
PAPELARIA E MATERIAL DE ESCRITORIO E CASA |
CENTROS COMERCIAIS GRANDE LISBOA | LOJAS
DE ELETRONICA E ELETRODOMESTICOS |
REPARAGAO DE EQUIPAMENTOS

COLAGEM E BETUMAGAO DE CERAMICA

ESCOLHA DO CONSUMIDOR SENIOR

OPTICAS

Guia Prético da Escolha do Consumidor
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PRODUTOS
ALIMENTARES




PASTELARIA EPADARIA (MDD)

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Aspeto do produto
. Sabor agradavel
. Possibilidade de ver os produtos

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Possibilidade de escolher os produtos
. Consisténcia do produto
. Diversidade de produtos disponiveis
. Forma de apresentagdo/exposicéo dos produtos

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Sabor
. Qualidade do arroz
.Limpeza do gréo

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Tipo de gréo
. Vaporizado/ néo vaporizado
. Tempo de cozedura
. Tamanho do gréo

BOLOS SECOS REGIONAIS (MDD)

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Sabor dos produtos
. Frescura dos produtos
. Validade dos produtos

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Quantidade do produto

. Pouco desperdicio da embalagem

. Origem dos produtos
. Seguir receitas tradicionais



630
JMINHA
TERRA

CHARCUTARIA REGIONAL (MDD)

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Sabor do produto
. Origem Nacional
. Aspeto visual do produto

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Teor de sal
. Origem dos produtos
.Ingredientes utilizados
.Niveis de gordura (percentagem de carne)

O CAFE DA SUA VIDAY

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Boa relagéo qualidade/preco
. Qualidade do café
. Intensidade do aroma e sabor

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Intensidade do produto
. Cremosidade
. Capacidade de dissolver nos liquidos
.Embalagem de facil manuseamento

Y
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FRUTOS SECOS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Sabor do produto
. Qualidade do produto
. Composigéio dos produtos

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Diversidade de produtos
. Niveis/Teor de sal
. Embalagem sustentavel
. Possibilidade de ter com e sem sal



PRODUTOS BIOLOGICOS (MDD)

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Sabor
. Qualidade do produto
. Informagédo nutricional disponivel

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Origem natural / Utilizacé&o de produtos naturais
. Embalagem sustentével
. Variedade de produtos
.Identificagéo na embalagem de Produto Bio

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Qualidade do produto
. Sabor
.Prazo de validade

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Confianga nos produtos
. Durabilidade do produto
- Informagdo disponivel nos rétulos
.Cor

IOGURTES ELACTEOS FRESCOS (MDD)

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Sabor do produto
. Prazo de validade
. Cuidado com a embalagem

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Quantidade agtcar
. Quantidade do produto
. Aromas diferenciados
. Composicdo do produto



FRUTAS CONGELADAS & SORBETS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Beneficios nutricionais
. Sabor
.Estado de conservacéio/ Aspeto

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Facilidade de preparagdo
. Data de validade bem visivel
. Variedade dos produtos
. Composicdo do produto/Declaragdo nutricional

@ ORGANIC
FOOD

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Sabor
. Qualidade do produto
. Informagédo nutricional disponivel

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Origem natural / Utilizagéo de produtos naturais
. Embalagem sustentéavel
. Variedade de produtos
.Identificagéo na embalagem de Produto Bio

PRIMESR

CHARCUTARIA-PRIMA

TrRADICAO FAMILIAR

— Desoe 1961 —

BACON

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Data de validade
. Qualidade
. Aspeto

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Data de embalamento
.Embalagem com transparéncia
. Quantidade nas embalagens
. Quantidade de gordura



PRIMSR

CHARCUTARIA-PRIMA

TrRADICAO FAMILIAR

— Desoe 1961 —

SALSICHAS DE CHURRASCO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Sabor
. Aspeto
. Composigdo da salsicha

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Suculéncia apoés confegdo
. Condi¢6es de armazenamento
. Aroma / Cheiro
. Variedade nos tipos de carne

PRIMSR

CHARCUTARIA-PRIMA

TrRADICAO FAMILIAR

— Desoe 1961 —

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Sabor do produto
. Qualidade do produto
. Textura

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Aparéncia do produto

. Composigdo do produto (teor de sal, gordura)

. Aroma / Cheiro
.Cor

__— o O
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ALIMENTAQKO ANIMAL
ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
.Reacgdo dos animais
. Composigéio da ragdo
. Experiéncia com a marca

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Quantidade de proteina (valor nutricional

.Embalagens grandes
.Promogbes associadas
. Sabor do produto



CARNEDEAVES

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Qualidade do produto
.Frescura da carne
. Apresentagédio na embalagem

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Validade do produto
. Condi¢bes de embalamento
.Composicdo do produto
. Detalhe na informagéo do rétulo

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Qualidade dos produtos
.Frescura do produto (sem bolor)
. Sabor do produto

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Prazo de validade do produto
. Produtos bem embalados
. Experiéncia com os produtos
. Consisténcia do produto

PEIXE (MDD)

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Qualidade
. Sabor
. Aspeto [ Cor do produto

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Embalagem transparente
. Variedade de produto
. Fiabilidade da marca
. Validade do produto



Tetley

SINCE 1837

CHAEM SAQUETA

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Aroma
. Qualidade da infusdo
.Variedade de sabores

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Praticidade
. Propriedades do ché
. Material reciclavel
. Qualidade do material da saqueta

Tetley

SINCE 1837

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Sabor
. Boa relagéo qualidade/preco
. Quantidade de agucar

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Qualidade de conservacdo
. Intensidade do sabor (pouco agucarado)
. Ser refrescante
. Experiéncias anteriores positivas

TORRIE

CAFEEM CAPSULA
ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
. Qualidade do café

.Sabor do café
.Café cremoso (espuma)

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Facilidade em encontrar o ponto de venda

. Ofertas/campanhas
. Constitui¢cdo do café
. Disponibilidade de varias intensidades



TORRIE

CHAEMCAPSULA

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Compatibilidade de maquina
.Variedade de sabores
.Intensidade do sabor

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Reciclagem das cdpsulas
. Sabores originais e inovadores
. Disponibilidade nos locais de venda
.Embalagens sustentdveis
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ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Qualidade
. Sabor
. Aspeto

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Grossura das postas
. Fiabilidade da marca
. Bacalhau bem demolhado (congelado)
. Certificag@o

teeeeerred
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w@u@? Nutribén- Prenatal

CREME PARA MUDA DA FRALDA LOJAS DE PUERICULTURA
ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
. Qualidade dos componentes . Variedade de sabores . Produtos com seguranca
. Anti-alérgico . Valores nutricionais . Capacidade de aconselhamento
Facilidade em espalhar . Op¢oes para diferentes necessidades . Produtos para diferentes idades
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
. Credibilidade da marca . Opg¢oes para alergias/intoleréncias alimentares . Variedade de produtos
. Eficiéncia / efeito rapido . Sabor . Organizagdo da loja
. Textura do creme . Composigao/ Ingredientes das papas . Exposi¢@o que permita o manuseamento dos

. Forma de aplicag&o/embalagem fécil de usar . Auséncia de corantes, conservantes e agucares produtos
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LRIAGE

EAU THERMALE

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Facil de colocar/utilizar
. Qualidade dos produtos
. Sensiveis a pele

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Adaptar ao bebé

. Estudos efetuados que comprovem a qualidade

. Credibilidade da marca
. Experiéncia anterior

CONSUMIL
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'DECATHION. £ imovirtual

RETALHO DE DESPORTO ONLINE ANUNCIOS CLASSIFICADOS ONLINE

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
. Qualidade dos produtos . Fotografias com qualidade/ reais . Qualidade das imagens
. Entrega idéntica a encomenda .Honestidade (como Comprador) . Variedade dos filtros a aplicar
. Facilidade no reembolso . Descrigdo detalhada dos imoveis . Seguranga do site
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
. Clareza nas condig6es de troca . Transparéncia . Qualidade dos filtros
. Descrig@o detalhada das caracteristicas do . Atualizagéo atempada das listas de imoéveis . Fiabilidade do vendedor
produto . Acompanhamento personalizado .Informagdo disponivel sobre o vendedor
. Disponibilidade de artigos .Rapidez na resposta . Categorizagdo correta de produtos

.Rapidez da entrega




(ST@NDVIRTUBL|

COMERCIO AUTOMOVEL ONLINE

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Site fidedigno
. Garantias
. Detalhe das viaturas

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Transparéncia de todo o processo
. Capacidade do motor de busca
. Qualidade das fotografias
.Venda segura

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Possibilidade de entrega+instalagao
. Detalhe dos produtos
. Acompanhamento da entrega

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Fiabilidade do site
. Variedade de produtos/ marcas
. Qualidade das imagens
. Site simples e intuitivo

U

IC
+44444







ooooooo
oooooooooo

oooooooooo
oooooo

Guia Prético da Escolha do Consurmidor

AMENTOS




AEG

FORNOS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Facilidade na operacéo
. Eficiéncia energética
. Qualidade do forno

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Fiabilidade
.Segurancga (sistema)
. Durabilidade
.Facilidade de limpeza

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Durabilidade
. Eficiéncia
. Que ultrapasse obstdaculos

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Barulho/ baixo nivel de ruido
. Autonomia
. Praticidade no funcionamento
. Garantia oferecida

KARCHER

LAVADORAS DE ALTA PRESSAO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Poténcia ou presséo da maquina
. Qualidade da limpeza
. Durabilidade e resisténcia

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Possibilidade de regular a presséo da méquina
. Eficacia na remocdo de sujidade intensiva
.Consumo de eletricidade
. Garantia da maquina



PEQUENOS ELECTRODOMESTICOS COZINHA

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Facilidade na utilizagédo
.Lavagem facil
.Resisténcia

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Qualidade dos materiais
. Garantias
. Funcionalidades
. Assisténcia técnica

rainbow
portugal

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Utilizagdio pratica e facil
. Garantia

. Facil remocgdo da agua do depésito

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Assisténcia pés venda
. Eficiéncia energética
. Facilidade na aquisigéio
. Qualidade do material de suporte

|RowenNTs
ENJOY TECHNOLOGY

ASPIRADORES

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Boa sucgdo em vdrios pisos
. Facil utilizagéo
. Rodas faceis para deslocar

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Eficcia do filtro contra as impurezas
.N&o deitar cheiro durante a aspiracdo
. Durabilidade do aspirador
. Durabilidade da autonomia



SAMSUNG

SMARTPHONES

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Capacidade da bateria
.Bom desempenho
. Rapidez na utilizagéo
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Capacidade de meméria
. Garantia
. Resisténcia do material
. Relagéo qualidade/preco

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Resisténcia do material
.Facilidade de utilizagdo
. Duragéo da bateria

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Seguranga na utilizagdo
. Facil compreensdo da funcionalidade
. Relagéo Qualidade / Prego
. Variedade de ferramentas

Whj;lﬁool

SENSING THE DIFFERENCE

MAQUINAS DELAVAR A ROUPA

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Facilidade de utilizagéo
. Eficiéncia energética
.Nivel de ruido

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Durabilidade
. Duragdo dos programas
. Programa Eco
. Capacidade da méquina



LAZERE
ENTRETENIMENTO




ubi'eu.

AGENCIADE VIAGENS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Capacidade de resposta a problemas
. Organizagdo e clareza do roteiro
. Procedimentos perante imprevistos

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Atendimento personalizado
.Relagdo de confianga, fiabilidade da agéncia
. Diagnéstico adequado as necessidades
. Ofertas especializadas e diferenciadoras

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Confianga nas transagées
. Facilidade de efetuar a aposta
. Qualidade da plataforma online

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Rapidez no pagamento
. Transparéncia da informacgéo disponivel
. Credibilidade da marca
.Facilidade em retirar dinheiro da plataforma

%,

HOLMES PLACE

HEALTH CLUB

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Limpeza dos balnedrios
. Variedade nos hordrios das aulas
. Hordrios alargados

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Qualifica¢gdo dos Personal Trainers
. Variedade das atividades
. Segurancga nos cacifos
. Disponibilidade dos equipamentos



odisseias

CRUZEIROS

CRUZEIROS PORTAIS DE OFERTAS EEXPERIENCIAS
ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
. Seguranc¢a na viagem . Simpatia do staff . Garantias pos venda
. Clareza das inclusdes do pacote . Higienizagdio e limpeza do espaco . Diversidade das ofertas
. Higienizagéo . Dinémica do espaco . Qualidade dos produtos
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
. Destinos, rotas e esclarecimentos . Seguranga do espago . Cumprimento das expectativas
. Qualidade dos alojamentos . Espaco integrado para criangas e adultos .Facilidade de uso dos artigos
. Flexibilidade nas alteragées das reservas . Variedade de atividades proporcionadas . Qualidade dos prestadores

. Conforto do espago .Informacées sobre as atividades proporcionadas . Validade das ofertas




PINTO LOPES VIAGENS

AGENCIA DE VIAGENS DE GRUPO,
CULTURAISEAUTOR

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Destinos
.Condigdes de higiene
. Clareza das inclusdes no programa

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Possibilidade de desisténcia sem penalizacdes
. Cumprimento dos hordrios estabelecidos
. Condig¢bes dos alojamentos
.Interagédo com a cultura local

2 SANA

BEYOND YOUR EXPECTATIONS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Localizagdes
.Conforto
. Envolvéncia

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Qualidade das refeicées
. Climatizagdo dos quartos
.Isolamento ao nivel do ruido
. Tipos de pensées (1/2,completa)

ZC)

SANTO INACIO

Gaia . Porto

ENTRETENIMENTO FAMILIA - PORTO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Simpatia do staff
. Higienizagdo e limpeza do espaco
. Dinémica do espacgo
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Seguranga do espago
.Espacgo integrado para criangas e adultos
. Variedade de atividades proporcionadas
.Informacgdes sobre as atividades proporcionadas



Cinemas
R

= S
N

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Variedade de filmes
.Limpeza e higienizagéo do espaco
. Qualidade da projecéiof imagem
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Conforto da sala/ cadeiras
. Variedade dos hordrios
. Descontos oferecidos
.Volume (som)
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SOBRE




AUSONIA

discreet

PRODUTOS DE INCONTINENCIA

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Prevencgdo de infe¢bes urindrias
. Conforto da cueca
. Testado dermatologicamente

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.N&o haver fugas
.Sem odor
.Sensagdo de frescura (humidade)
. Qualidade de absorcdo

\.
<
BodyConcept

esthetical center

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Higienizagéo do espaco
. Cumprimento do plano de tratamento
. Pagamento sem surpresas

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Diversidade dos tratamentos
. Diagnéstico honesto
. Clareza nas informagdes
. Respeito pela privacidade

HIGIENE E BELEZA (MDD)

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
. Relagéio qualidade preco
. Eficacia
. Aromas/ fragréncia
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Duragdo depois de aberto

. Disponibilidade dos produtos na superficie

. Prazo de validade
. Utilizagd&o de ingredientes naturais



@
Q) crioestaminal

lider em células estaminais

CRIOPRESERVAGAO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Longevidade da preservacéao

. Seguranca transmitida
. Condigoes de preservacéo
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Explicagcdo dos procedimentos
. Fiabilidade da empresa
.Competéncias técnicas dos profissionais
. Acesso a tecnologias mais avangadas

EASYSLIM

CORPOS PERFEITOS _—

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Opgéo de manter alimentacgéo variada
. Explicagdo de riscos e beneficios
.Qualidade

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Validagdo cientifica
. Esclarecimento do objetivo do produto
. Eficiéncia dos resultados
. Adaptacdo ao individuo e aos objetivos

VE MELHOR.
VIVE MELHOR.

LENTES OFTALMICAS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Qualidade da lentes
. Durabilidade da lente
. Garantia do produto

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Conforto na utilizagéo
. Resisténcia aos riscos
.Rapidez na substituicdo das lentes
. Proteg¢do UV



GRUPO SAUDE VIAVEL

TRANSPLANTES CAPILARES

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Resultados comprovados
. Eficacia a longo prazo
. Clareza na informagéo

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Acompanhamento apds a intervengdo
. Explicacdo técnica do procedimento
. Diagnostico das reais necessidades
. Explicacdo de efeitos secunddrios

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Formagdo dos profissionais
. Profissionalismo e imagem da equipa
. Higiene e protocolo de desinfe¢éo

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Cumprimento das agendas
. Aconselhamento personalizado
. Possibilidade de marcacdo
. Qualidade do servico pretendido

Lus?a‘das

Saude

HOSPITAIS PRIVADOS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Competéncia do corpo clinico
. Cumprir os hordrios das marcagées
. Higienizag¢do do espacgo
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Oferta alargada de especialidades
. Explicagdo detalhada diagnostico
. Privacidade
. Conforto dos quartos de internamento



minisom

uma marca amplifOn

CENTROS AUDITIVOS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Profissionalismo no atendimento
. Garantia do aparelho
. Capacidade de aconselhamento

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Credibilidade
.Realizagcdo de exames complementares
. Avaliagdo da adequacdo do aparelho
. Variedade nos tipos de aparelho

MultiOpticas # #

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Simpatia dos colaboradores
. Diagnostico de necessidades
. Protocolos com seguradoras

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Variedade de modelos e marcas
. Higienizag@o do espago

. Veracidade das campanhas promocionais

.Rapidez no servigo de entrega

PRODUTOS PARA CABELO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Eficacia dos produtos
. Qualidade dos produtos
.N&o ser nocivo para o cabelo

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Prote¢do do corpo cabeludo
. Poucos quimicos nos produtos
.Cheiro agradavel
. Credibilidade da marca



HIGIENE ORAL

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Eficacia/qualidade do produto
. Experiéncia com a marca
. Sensacdo de frescura

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Credibilidade/Confian¢a da marca
. Facilidade de utilizagéo dos produtos
. Servir diferentes necessidades
. Sabor dos produtos

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Qualidade dos produtos
. Politicas de Reembolso [ Devolugéo
. Proporcdo de produto na embalagem

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Produtos inovadores
. Diversidade de tipologias de produtos
. Amostras/ testers
. Facilidade na entrega

i@ PURGH

Ar Dem

UIDADO

APOIO DOMICILIARIO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Profissionalismo dos cuidadores
. Cuidados na alimentagéo

. Garantia de qualidade /Certificado

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Trato e empatia
. Apoio a familia
. Disponibilidade de horario alargada
. Acompanhamento do historial



ivcss vevianiss \

sorrisos para todos

CLINICAS DENTARIAS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Boa equipa médica
. Consultério bem equipado
. Transparéncia no prego

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Formacdo adequada de todos os colaborares
. Especialista profissionais e com experiéncia
. Diagnéstico adequado as necessidades
. Cumprimento do hordrio das marcagées

VivaMelhor

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Qualidade
. Transparéncia nas contra-indicagcoes
. Regulacédo e controlo de qualidade

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Descri¢@o detalhada do produto
Beneficios associados
Seguranca/ Fiabilidade/ Confianga
EficGcia comprovada

44444444
IR
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ccobrasa

CARVAO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Durabilidade da brasa
. Facilidade em acender
. Pouca humidade no carvéo

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Fazer pouco fumo

. Existéncia apenas de carvéo sem pedras
. Eficiéncia da brasa

. Tamanho do carvéo (ndo muito moido)

COMERCIAL

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Clareza na informagéao
. Rapidez na resolucgdo de problemas
. Disponibilidade do servi¢o

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Transparéncia na faturacéo
. Capacidade de esclarecimento de davidas
.Formagdo dos colaboradores
. Seguranga

ACESSORIOS DEDESCANSO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Conforto
. Durabilidade
. Ergonomia

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Tipo de Material/Qualidade
.Facil lavagem
. Possibilidade de experimentar
. Qualidade da capacidade de memoéria



cCmma’

CAMAS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Durabilidade
. Resisténcia
. Qualidade do material

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Facilidade de limpeza e manutengdo da cama
. Possibilidade combinar com outros méveis
. Possibilidade de arrumagdo
. Possibilidade de compra tudo incluido (cama,
estrado, cabeceira)

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Conforto
. Colchdes ortopédicos/ ergonémicos
. Durabilidade

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Possibilidade de entrega
. Dimensbes do colchdo
. Garantias
. Tipo de material (molas/espuma)

DETERGENTE DELOICA

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Capacidade de desengordurar
. Eficacia do produto
. Eliminar as bactérias

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Durabilidade do produto
.N&o ser agressivo para a pele
. Produtos pouco téxicos ou nocivos
.Embalagem sustentavel



DETERGENTE MAQUINA LOIGA PASTILHAS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Bom desengordurante
. Eficacia dos produtos
. Qualidade da pastilha

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Brilho que deixa na loiga
.N&o necessitar de pré-lavagem
. Desinfegdo
.Limpeza de outros produtos

ol
energy

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Utilizagéo energias 100% renovaveis
. Garantia de fornecimento
. Clareza no valor de poupanca

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Poténcia contratada
. Apoio do cliente no pdés-venda
. Escalbées dos tarifarios
. Clarificagcé@o da oferta e beneficios associados

MELOM

OBRAS

OBRASE REMODEI.A?&ES DEIMOVEIS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Orcamento detalhado esclarecedor
. Cumprimento dos prazos
. Garantia da obra

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Cumprimento do orgamento
.Bons acabamentos
. Explicagdo detalhada de todo o servigo
.Relacdo de confianga com a empresa



=0

EXPERIENCIADETV

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Possibilidade de rewind
. Estabilidade da rede
.Variedade de canais

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Eficiéncia no servigo de apoio ao cliente
. Velocidade em mudar de canal
.Menus intuitivos
. Histérico das gravagdes

SECURITAS
p /i

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Eficiéncia/qualidade do servigo
. Rapidez em caso de alarme
. Resolugdo rapida de problema técnicos

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Profissionalismo dos colaboradores
g Gorontio/sensogdo de seguranga em casa
. Comunicagdo eficaz com as autoridades
.Facilidade no cancelamento do servico

ANTIBOLORES

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Eficacia, durabilidade do produto
. N&o abrasivo para as superficies
. Prevencgéo do reaparecimento

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Rapidez na agdo
. Durabilidade da aplicagdo
.N&o toxico
. Cheiro pouco ativo
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Zuchan

HIPER E SUPERMERCADOS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Rapidez nas compras/check out
. Higiene do espacgo
. Precos corretamente marcados

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Campanhas promocionais
. Sem ruturas de stocks
. Variedade de marcas
. Espago convidativo

gato preto IServices

living spaces Reparacdao Multimarca

REPARAGAO E RECONDICIONAMENTO DE

EQUIPAMENTOS
ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
. Qualidade dos produtos . Qualidade do servigo
. Diversidade de produtos . Atendimento profissional
. Design dos produtos .Rapidez do servigo
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Possibilidade de tocar nos produtos . Garantia nas pegas/servico

. Profissionalismo no atendimento . Orcamento gratuito

. Organizagdo e arrumagdo da loja . Servigo de apoio ao cliente

. Facilidade de circulagéo em loja . Cumprimento de prazos



O melhor mora
ao seu lado

SUPERMERCADOS DE PROXIMIDADE

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Higiene/ limpeza do espago
. Qualidade dos produtos
. Variedade dos produtos

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Simpatia no atendimento
. Organizagdo do espago
. Proximidade de casa
. Cuidado no embalamento dos produtos

TT
PARQUE NASCENTE

SHOPPING CENTER

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Existéncia de estacionamento gratuito
.Espaco de circulagéo
.Seguranca

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Ambiente (conforto)
. Higienizagdo e limpeza
. Lojas disponiveis
. Horérios

&

PERFUMES
& COMPANHIA

PERFUMARIAS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Disponibilidade de amostras
. Variedade de frascos
. Capacidade de circulagéo na loja

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Criagdo de empatia com o cliente
. Aconselhamento personalizado
. Areas de experimentagdo
. Experiéncias com diferentes marcas



STAPLES (]

IMOBILIARIAS CENTROS COMERCIAIS GRANDELISBOA
ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
. Facilidade do processo burocrdatico . Qualidade dos materiais . Estacionamento gratuito
. Confiang¢a no consultor . Precos corretamente marcados . Espaco de circulagéo
. Seguranca no processo compra/venda . Qualidade dos produtos . Seguranca
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
. Agilizag&o das visitas . Variedade de produtos . Ambiente (conforto)
. Tipologia de casas disponiveis . Rapidez nas compras/check out . Higienizagdo e limpeza
. Ofertas adequadas aos compradores . Variedade das gamas de produtos . Lojas disponiveis
. Conhecimento/preparagéo do consultor . Qualidade dos materiais . Hordrios

relativamente ao imoével
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LOJAS DEELETRONICA EELETRODOMESTICOS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
. Disponibilidade dos produtos . Qualidade do servig¢o
. Garantias . Atendimento profissional
.Formagéio [ Colaboradores especializados . Qualidade dos materiais utilizados
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
. Capacidade de aconselhamento .Rapidez do servigo
. Variedade de produtos e marcas . Garantia nas pegas/servigo
. Celeridade no atendimento . Orgamento gratuito
. Variedade de servicos e solugées disponiveis/ . Servigo de apoio ao cliente

Servigos de reparagdo
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matrizauto
0 shopping dos camros

GLASSDRIVE®

Especialistas em vidro automével

SERVIGOS DE MOBILIDADE VIATURAS SEMINOVAS EUSADAS
ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
. Veiculos de diferentes categorias . Qualidade do servigo (selagem) . Garantia das viaturas
.Facilidade de reserva e devolugédo . Rapidez na substitui¢cdo . Informacgéo detalhada da viatura
. Hordrrios alargados . Reparacgéo na hora . Profissionalismo do vendedor
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
. Possuir check in online . Garantia do servigo . Transparéncia na apresentacdo dos produtos
. Abrangente na rede de estagdes . Hordrio alargado . Credibilidade da informagdo da ficha
. Atendimento simpdatico e personalizado . Disponibilidade nas marcagdes do servigo . Possibilidade de test drive
. Condigbes, coberturas e franquias . Profissionalismo do colaborador durante a . Aconselhamento de acordo com as

reparac@o necessidades




CENTROS DE MANUTENQKO AUTOMOVEL

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Fiabilidade/seguranca no servico
.Qualidade do servico

. Transparéncia
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Confianca

. Transparéncia nos orgamentos

.Relacdo qualidade preco
.Cumprimento dos prazos

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Profissionalismo
. Qualidade da manutengéo da viatura
. Garantias da manutengédo

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Organizagdo do servigo prestado
.Limpeza e higienizagéo da viatura apoés o servico
. Confianca e credibilidade da marca
. Conhecimentos técnicos sobre a viatura

ESTAGOES DE SERVICO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Limpeza das casas de banho

. Disponibilidade de Multibanco

.Limpeza do espaco
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Qualidade do atendimento
. Acessibilidade das casas de banho
. Ar[ Ggua a funcionar
. Existéncia de luvas/ papeis descartéveis
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ActivoBank

simplifica

BANCO DIGITAL

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Seguranga
. Custos menores das comissées
. Rapidez no apoio ao cliente

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Fiabilidade
.Boa comunicagdo com o cliente
.Facilidade nas operacdes
. Acesso online a todos os servigos do banco

Banco
Montepio

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Confian¢a no banco
. Beneficios na amortizagéo
. Explicagéo detalhada dos produtos

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Facilidade na entrega de documentos
. Prazo do crédito flexivel
. Experiéncia anterior com o banco
. Condic¢ées adicionais

/
Cofidis

De pessoas para pessoas

EMPRESAS DE CREDITO AO CONSUMO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Segurancga dos dados dos clientes
. Clareza na informagéo
. Honestidade

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Atendimento claro e prestavel
. Possibilidade de escolha da duragéo do crédito
.Rapidez de acesso ao crédito
. Utilizagdo do crédito para qualquer finalidade

NOTA: A categoria de “Empresas de Crédito ao Consumo” possuij, na edi¢éo de 2022, duas marcas vencedoras
Cofidis e Credibom -, por se encontrarem numa situagdo “Ex aequo et bono”, que significa que empataram
(obtiveram score global nas avaliagées inferior a 1% de distancia entre si).


https://escolhadoconsumidor.com/cofidis-premios-escolha-do-consumidor/
https://escolhadoconsumidor.com/credibom-premios-escolha-do-consumidor/
https://escolhadoconsumidor.com/cofidis-premios-escolha-do-consumidor/
https://escolhadoconsumidor.com/credibom-premios-escolha-do-consumidor/

Credib@m

EMPRESAS DE CREDITO AO CONSUMO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Seguranca dos dados dos clientes
. Clareza na informagéo
.Honestidade

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Atendimento claro e prestavel
. Possibilidade de escolha da duragéo do crédito
.Rapidez de acesso ao crédito
. Utilizagd&o do crédito para qualquer finalidade

NOTA: A categoria de “Empresas de Crédito ao Consumo” possui, na edi¢do de 2022, duas marcas vencedoras
— Cofidis e Credibom -, por se encontrarem numa situagéo “Ex aequo et bono”, que significa que empataram

(obtiveram score global nas avaliagées inferior a 1% de distancia entre si).

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Transparéncia do contrato
. Explicagéo dos procedimentos
. Disponibilidade imediata do crédito

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Rapidez de resposta
. Liberdade para n&o incluir determinados servigos
. Credibilidade da marca
. Pouca burocracia

% CA

Creédito Agricola

PEQUENOS E MEDIOS BANCOS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Reducéio [ Isengéio de taxas
. Acessibilidade (presencial e online)
.Seguranca nas transagées

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Linguagem clara
. App completa de acordo com as necessidades
. Transparéncia na relagcéo
. Capacidade de resposta canais digitais


https://escolhadoconsumidor.com/cofidis-premios-escolha-do-consumidor/
https://escolhadoconsumidor.com/credibom-premios-escolha-do-consumidor/
https://escolhadoconsumidor.com/cofidis-premios-escolha-do-consumidor/
https://escolhadoconsumidor.com/credibom-premios-escolha-do-consumidor/

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

SEGUROS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Rapidez de resposta em acidente
. Eficacia na resolugéo de problemas
. Bom apoio ao cliente

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Transparéncia no processo
. Disponibilidade dos colaboradores
. Clareza na informagdéo
. Simulagdes prdticas e rapidas

HAYS 5o

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Adequacéo das ofertas ao perfil
. Trato no atendimento
. Pagamentos atempados dos salarios

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Simplicidade dos processos no apoio ao
trabalhador
. Facilidade de contacto
.Rapidez no envio de oportunidades
. Variedade de dreas de atuagéo

o MEDICARE

PLANOS DE SAUDE

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Comunicacao honesta
. Relagéio qualidade preco
. Eficacia apoio ao cliente

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Clareza da informagdo — subscrigdo
. Tabela de precos convencionados
. Descontos nas consultas
. Abrangéncia das coberturas



Millennium
C

GRANDES BANCOS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Seguranca
. Informacgodes claras
. Capacidade de resposta

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Credibilidade da marca
. Canais digitais faceis de usar
. Taxas cobradas
. Comunicagdo simples e de facil compreensdo
dos produtos

> MULTICARE

FIDELIDADE

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Facilidade de contacto
. Precos reais da utilizagéo do seguro
. Honestidade e transparéncia

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Clareza nas explicacées
. Acesso a especialidades

. Apoio ao cliente/atendimento profissional
. Fiabilidade nos precdrios

teleseguros

SEGUROS DIRECTOS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Clareza nas clausulas
.Rapidez de resposta em acidentes
. Abrangéncia das coberturas

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Bom apoio ao cliente
.Boa capacidade de resposta em caso de davida
. Rapidez no processo
.Informacdo simples e clara



VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

FINANCIAMENTO ERENTING -
MARCAS AUTOMOVEIS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Transparéncia do contrato
. Explicagéo dos procedimentos
. Disponibilidade imediata do crédito

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Rapidez de resposta
. Liberdade para ndo incluir determinados servigos
. Credibilidade da marca
. Pouca burocracia

WiZink

Um banco.
Infinitas possibilidades

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Seguranca na utilizagdo
.Taxas de juro
. Transparéncia na informacéo

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Condic¢ées do cartéo

. Possibilidade de utilizag&o no estrangeiro

. Apoio ao cliente
.Facilidade na resolu¢do de problema




TELECOMUNICACOES




=0

PACOTES DE TELECOMUNICAQ&ES

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Cobertura darede
. Transparéncia das faturas
.Rapidez da internet

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Qualidade do servico
. Qualidade da rede wi-fi em casa
. Seguranga na informagdo
. Apoio ao cliente

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

.Relagdo qualidade [ prego
. Cobertura da rede [ Qualidade do sinal
. Servico ao cliente eficaz

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Bom pacote de sms e minutos
. Quantidade de dados
. Facilidade de aderir
. Sem fidelizagdo

U

IC
+44444







@ BOLA
g sicmu I h%
IMPRENSA DESPORTIVA TV-CANALESPECIALIZADOEM

ENTRETENIMENTO

IMPRENSA INFORMAGAO SOCIAL IMPRENSA VIAGENS

CONTINENTE g

mdgazine




Exame
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

SISTEMAS DE SAUDE

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Capacidade de resposta
. Valores e coberturas atrativas
. Qualidade do servig¢o

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

.Franquias e Capitais seguros
.Rapidez na resolugdio de problemas
.Resolucdo eficaz dos sinistros
.Facilidade de comunicagdo com a seguradora

2

CITROEN

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Espago de arrumacdo da viatura
Modernidade da viatura
Cumprimento de prazos

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Capacidade de resposta do apoi
. Caracteristicas da viatura
. Credibilidade e confio
.Facilidade do proces

‘ AdvanceCare

A sua saude

SEGUROS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Abrangéncia das coberturas . Montantes
das coberturas
. Qualidade do servigo de apoio ao cliente

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Capacidade de resposta do apoio ao cliente
. Vantagens oferecidas
. Extens@o aos filhos/ cénjuges
. Acompanhamento do mediador alocado a
empresa



TRANSFORMAGAO DE VEICULOS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Aconselhamento
. Qualidade dos servigos prestados
.Criatividade

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Conclusdo do servigo no prazo prometido
.Rapidez na realizagdo do servigo
. Conhecimento do mercado
. Garantia

@ locarent

Mobilidade que une

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Bom servigo pos-venda
. Manutencgdo das viaturas incluida
. Salvaguarda de avarias

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Duragdo dos contratos mais
. Seguros associados ou seg
referéncic
.Marcas e modelos de
. Fiabilidac

'/I, ManpowerGroup®

EMPREGO ERECRUTAMENTO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Pré-selecdo de candidatos
. Tempo de resposta curto
. Eficacia na selegéo

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Confianga transmitida pelo recrutador
. Identificagdo dos perfis adequados
.Facilidade na comunicagdo

. Recrutamentos ajustados aos valores da

empresa



MeOWAY

Transporte & Logistica

TRANSPORTE FERROVIARIO DE
MERCADORIAS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Cumprimento dos prazos

. Acondicionamento da mercadoria

. Rapidez do servigo
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Confianca
. Flexibilidade/Disponibilidade do servigo
. Capacidade de Transporte
. Equipamento disponivel

Montepio Crédito

Especialistas em financiamento

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Acessibilidade de taxas e juros
.Relacéo com a institui¢éio/gesto
. Credibilidade da institui¢

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Facilidade de acesso ao ¢
. Burocracia reduzida / Agilidac
.Facilidade de paga

.Reputacdonor

((RECHEIO

CASH & CARRY

DISTRIBUIGAO GROSSISTA

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Disponibilidade dos produtos
. Qualidade dos frescos
.Limpeza do espacgo de loja

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Simpatia no atendimento
. Localizagdo acessivel das lojas
. Variedade de oferta em geral



"weber

SAINT-GOBAIN

COLAGEM E BETUMAGAO DE CERAMICA

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Durabilidade dos produtos
. Resisténcia do produto usado
. Versatilidade do produto

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

. Tipo de goma
.Facilidade de aplicagéo
. Experiéncia anterior com o produto
. Disponibilidade de ficha técnica

MultiOpticas
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