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1. O que sao Aceleradoras do Comércio Digital?

Entende-se por Aceleradora do Comércio Digital, uma estrutura organizacional,
com presenca fisica, que acompanha e apoia, de forma continua e durante o
periodo de execucdo do PRR, o crescimento de empresas do comércio e servicos
abertos ao consumidor através da transformacdo digital dos seus processos e
modelos de negocio, nomeadamente por meio da capacitagdo, mentoria,
networking e apoio na implementacao do projeto de digitalizacdo das empresas.

2. O Aviso do concurso aplica-se em todo o territério nacional?

Sim, o Aviso tem aplicacao em Portugal Continental e nas Regides Autdonomas dos
Acores e da Madeira.

3. Quantas Aceleradoras estao previstas desenvolver?

Esta prevista a constituicdo de um total de 25 Aceleradoras, destinadas a apoiar,
pelo menos, 30.000 PME, até setembro de 2025. Para assegurar a cobertura
geografica tera de ser dinamizada, pelo menos, uma Aceleradora em cada NUTS
I,

4. Qual é aduracao do projeto?

O projeto tera a sua conclusao até 31 de dezembro de 2025. O apoio as empresas
tera de ser prestado até setembro de 2025.

5. Quem pode concorrer?

Os projetos terdo de ser dinamizados por consorcios, constituidos por estruturas
associativas empresariais, cujo ambito de atuacdo é uma NUTS Il. Constituem-se
como entidades elegiveis os consércios de Associacdes Empresariais,
representativas de operadores econdémicos dos setores do comércio e dos servicos
abertos ao consumidor, de ambito territorial, seja local, regional ou nacional, bem
como outras associacdes relevantes para o objeto do projeto. Cada consorcio tera
de dinamizar, pelo menos, uma Aceleradora em cada NUTS Il da respetiva NUTS Il.
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6. Qual o modelo de governagao que os consdrcios deverao apresentar?

Os consorcios a constituir devem apresentar o respetivo modelo de governagao e
coordenacdo, seguindo 0s termos previstos para o contrato de consdrcio
constantes no Decreto-Lei n? 231/81, de 28 de julho.

Os consorcios devem ser, obrigatoriamente, liderados por uma estrutura
associativa com abrangéncia dos operadores econdmicos nos setores do comércio
e dos servicos, abertos ao consumidor ou comprovadamente dedicada a economia
digital. Estes consoércios devem, obrigatoriamente, incluir associacdes empresariais
de ambito territorial, com atuagdo regional e/ou local, que garantam uma adequada
cobertura territorial na area de atuacao do consorcio.

Os consorcios vencedores do Concurso poderao, terminado este, firmar parcerias
com outras entidades de natureza publica ou privada, no sentido de garantir ou
melhorar as condi¢es de funcionamento das Aceleradoras.

7.Uma determinada entidade pode participar em dois ou mais consércios?

Qualquer entidade elegivel, nos termos da questao 5, pode participar em mais do
gue um consorcio, devendo ser demonstrada a respetiva capacidade técnica e
financeira para tal.

8. Um consércio pode-se candidatar a mais do que uma NUTS II?

O mesmo consorcio pode candidatar-se a mais do que uma NUTS I, mas tera de
apresentar uma candidatura para cada uma dessas NUTS II.

9. Todos os elementos do consércio tém de ter contabilidade organizada?
Sim.

10. No consércio a constituir ha entidades que sao sujeitas ao procedimento da
contratagao publica e outras que ndo?

Podera haver. Cada entidade tem de saber qual o seu enquadramento, em cada
momento.
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11.Nas Aceleradoras, sao elegiveis despesas correntes, nomeadamente, despesas
com o telefone?

Ndo. As Aceleradoras deverdo ser dotadas de recursos humanos e materiais para
assegurar uma intervencdo efetiva e continuada junto dos operadores econdmicos.
As despesas referentes a aquisicdo ou contratacao de tais recursos sao apoiadas
nos termos do n.2 6.1 do Aviso.

12. A figura do “Gestor” tem de ser contratado ou pode ser um recurso humano
de uma das entidades do consércio?

O Gestor da Transicao Digital do Comércio pode ser contratado, ou pode ser um
recurso humano de uma das entidades do consodrcio, desde que tenha o perfil e
competéncias de IT que sejam adequadas a fungdo que ird desempenhar.

13. Afigura do “Gestor” pode gerir varias Aceleradoras ou tem de ser um gestor
por Aceleradora?

S6 pode ser um Gestor por Aceleradora.

14. Afigura do “Gestor” tem de estar afeto a 100% a Aceleradora ou pode
trabalhar a tempo parcial?

O Gestor terd de estar afeto a 100%.

15. Como sdo referidos “honorarios”, é possivel a contratagdo de consultores
individuais?

Sim. O que é importante é que tenha o perfil e competéncias de IT que sejam
adequadas a func¢do que ird desempenhar.

16. Osrestantes recursos humanos também tém de ser contratados ou podem ser
alocados RH das entidades do consdrcio?

Os restantes recursos humanos podem ser contratados ou podem ser alocados RH
das entidades do consércio, desde que o sejam a 100% e tenham o perfil adequado.
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17. Para a instalagdo das Aceleradoras terdo de ser efetuados acordos/parcerias
com associacdes de representatividade local?

Ndo € obrigatorio. Contudo, é importante que as Aceleradoras tenham uma
capilaridade territorial, de forma a melhor apoiar o tecido econdémico desse
territorio, pelo que parcerias/acordos com as associacdes de representatividade
local poderdo contribuir mais eficazmente para este objetivo.

18. Estas associa¢des tém de fazer parte do consércio ou podem apenas entrar
como parceiros?

Ndo é obrigatdério que facam parte do consércio. Contudo, se fizerem parte do
consorcio (membros) essa situacdo poderd otimizar a operacionalizacdo dos
mesmos.

19. A serem parceiros, que despesas podem apresentar no ambito da
candidatura?

Sendo parceiros e nao membros do consoércio, ndo sao “beneficiarios”.. As
entidades beneficidrias sdao o0s consorcios e as empresas apoiadas pelas
Aceleradoras.

20. Com o fim da execugao da candidatura, em dezembro de 2025, o que acontece
as Aceleradoras e aos consércios? Tém alguma obrigatoriedade de continuar
ativas? Se sim, por quanto tempo?

O financiamento no ambito do PRR termina em dezembro de 2025. Pretende-se
que, apods essa data, estas estruturas se mantenham no terreno de forma a
promover o apoio continuado e auto sustentado ao ecossistema empresarial, razdo
pela qual um dos critérios de selecdo [alinea iii) do Critério E . Viabilidade
Econdmico-financeira e sustentabilidade dos projetos] tem subjacente a avaliagdo
da sustentabilidade futura dos projetos, nomeadamente um modelo de negdcio
gerador de receitas proprias.

NextGenerationEU
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21. Tendo as candidaturas por referéncia uma NUTS I, se uma candidatura nao
tiver mérito, caem todas as NUTS lll ou é feita uma analise de mérito por NUTS
1?

A analise efetuada tem sempre subjacente a NUTS II.

22. O prazode candidaturas (de 13 de maio a 1 de julho)pode vir a ser prorrogado?

Neste momento ndao ha qualquer indicacdo de prorrogacao do prazo.

23. Embora referido no Aviso, o Catalogo de Servicos de Transigcdo Digital ainda
nao se encontra disponivel. Estes servicos serao publicados on-line ainda no
periodo de vigéncia do Aviso?

N3do. Previsivelmente, os servicos estardo disponiveis no Catalogo de Servicos de
Transicdo Digital no inicio de 2023.

24. Nao estando disponivel o Catdlogo de Servicos de Transicdo Digital durante o
periodo de vigéncia do Aviso, como sera possivel o desenvolvimento do Plano
de Acao para a constitui¢cdao das Aceleradoras descrito no Aviso?

O desenvolvimento do Plano de Acao para as Aceleradoras ndao depende da oferta
de servicos que o Catalogo vai disponibilizar (pois o objetivo é que este cubra todas
as necessidades). O Plano de Acdo é estruturado com base nas necessidades que sao
detetadas como necessarias pelo tecido econdmico da regido a intervencionar e
confirmadas no diagndstico digital a aplicar pelas Aceleradoras aos operadores
econdémicos.

25. Qual é o montante de financiamento destinado as Aceleradoras?

A dotacdo do PRR alocada ao presente Aviso é de 55.000.000€, repartidos da
seguinte forma:
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e 23.000.000€ alocados a constituicdo das Aceleradoras, de acordo com a
seguinte distribuicao geografica por NUTS II:

DOTACAO pf N° Minimo de

NUTS I CONSORCIOS = Empresas
NORTE 7 950 000 € 10 750
CENTRO 5000 000 € 6 650
AML 6 300 000 € 8 500
ALENTEJO 1 500 000 € 2050
ALGARVE 1 500 000 € 2000
RAAcores 350 000 € 500
RAM 400 000 € 550
TOTAL 23 000 000 € 31 000

e 32.000.000€ alocados a prestacdo de servicos as empresas de comércio
e servicos, através do acesso ao Catalogo de Servicos de Transicao

Digital:

N? Minimo de DOTACAO p/

NUTS I Empresas EMPRESAS
NORTE 10750 11096 800 <€
CENTRO 6 650 6 864 500 €
AML 8 500 8774200<
ALENTEJO 2050 2116 100 €
ALGARVE 2000 2064 500 €
RAAcores 500 516 100 €
RAM 550 567 800 €
TOTAL 31000 32000000<€

O ndo cumprimento total ou parcial das metas e objetivos do projeto podera
originar a redu¢ao ou a revogacao do apoio.

26. Que empresas podem ser apoiadas?

No que se refere as empresas a apoiar pelas Aceleradoras, as mesmas deverao
assumir a forma de micro, pequenas e médias empresas e ter como CAE principal,
a inserida, numa das seguintes divisdes estatisticas, de acordo com a Classificacao
Portuguesa das Atividades Econdmicas Rev.3:
e 45: Comércio, manutencdo e reparacdo, de veiculos automodveis e
motociclos;
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46: Comércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos automoveis e
motociclos;

47: Comércio a retalho, exceto de veiculos automoveis e motociclos;
56: Restauracdo e similares;

79: Agéncias de Viagens, operadores turisticos, outros servicos de reservas
e atividades relacionadas (com estabelecimento);

95: Reparacao de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico;

96: Outras atividades de servigos pessoais.

27. Onde s3ao apresentadas as candidaturas?

A apresentagdo das candidaturas é efetuada através de formulario eletrénico

disponi

vel em https://pas.compete2020.gov.pt/pas2/acesso/app/Login.php e

acessivel através da pagina eletronica da DGAE.

28. E

que tipos de investimento sao elegiveis?

Serdo elegiveis diferentes tipos de investimento, desde os honorarios e recursos
humanos (figura do gestor ou RH alocados a Aceleradora), até aos meios de
funcionamento e comunicacao.

Sao exemplos de Despesas Elegiveis, os seguintes.

e Honorarios e Recursos Humanos:

o Instituicdo da figura do Gestor da Transicdo Digital do Comércio e
respetivos honorarios;

o Contratagao de recursos humanos alocados a Aceleradora;

o Aquisicdo de servicos visando a transferéncia de competéncias
digitais para os recursos humanos da Aceleradora;

o Despesas com a intervencao de contabilistas certificados ou revisores
oficiais de contas, na validacdo da despesa dos pedidos de reembolso
apresentados pela Aceleradora;

g - Financiado pela REPUBLICA
7 REPUBLICA e ; '3} PORTUGAL g
0 PRR @ IAPMEI B porTucuEsa - oo E} DIGITAL ~ & POXTUCUESA

NextGenerationEU "
NextGe onEU Diregio-Geral das Atividades
omic

Econdmica:


https://pas.compete2020.gov.pt/pas2/acesso/app/Login.php
https://www.dgae.gov.pt/prr/aceleradoras-do-comercio-digital.aspx

o
’v
aremnoms PERGUNTAS FREQUENTES

DO COMERCIO
DIGITAL

e Meios de Funcionamento das Aceleradoras:

o Agquisicdo de equipamento informatico destinado as atividades a
desenvolver no ambito das competéncias das Aceleradoras,
designadamente para execucao de avaliacdes de maturidade digital
e/ou acompanhamento dos operadores econdomicos;

o Custos de Licenciamento ou de subscricao de software necessarios
para o trabalho das estruturas e apoio as empresas;

o Aquisicdo de servicos de consultoria estratégica, financeira e
organizacional exclusivamente relativo ao funcionamento das
Aceleradoras;

e Comunicagao:

o Preparagdao e execugcdo de campanhas de comunicacao e
sensibilizacdao dos operadores econdmicos, incluindo aquisicdo ou
contratagdo de bens e servigos para a sua concretizagao;

o Langcamento de roadshows de proximidade para acao direta junto dos
operadores econdmicos, incluindo aquisicdo ou contratacao de bens
e Servicos para a sua concretizagao;

e Despesas elegiveis das empresas beneficiarias finais:

o Aquisicdo de servicos, constantes do Catadlogo de Servicos de
Transicdo Digital, de acordo com o diagndstico de maturidade digital,
elaborado pela respetiva Aceleradora, e até ao limite maximo de
2.000 euros por empresa, sem prejuizo do cumprimento da meta do
numero de empresas a apoiar por cada aceleradora até ao limite da
dotacdo orcamental disponivel para o efeito.

29. Existe alguma data para a consideragao das despesas elegiveis?

Sim. S3o elegiveis as despesas assumidas a partir da data da submissao da
candidatura, ndo podendo o projeto estar iniciado a data de apresentacdao da
mesma.
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30. O
Ficam

que fica excluido do financiamento?

excluidas, entre outras:

as despesas normais de funcionamento do beneficiario, ndo previstas no
investimento contratualizado;

custos de manutencgao e substituicao;

custos relacionados com atividades de tipo periddico ou continuo;

despesas com aquisicao de imdveis ou viaturas, trespasses, publicidade
corrente, juros e encargos financeiros, aquisicao de bens em estado de uso.

Para informacao completa devera consultar o n.2 6.3 do Aviso.

31. O

IVA é considerado como despesa elegivel?

Ndo. O IVA, recuperavel ou ndo pelo beneficiario, nao é elegivel como despesa (n.2
6.3 do Aviso). Esta regra é aplicada a toda a Componente 16 do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia, na qual se enquadra o Aviso N.2 04/C16-i02/2022.

32. Quem decide sobre as propostas apresentadas?

A anal
DGAE,

ise e selecdo das candidaturas é assegurada por um Juri, constituido pela
IAPMEI, EMPD, AICEP,E.P.E, IEFP,I.P. e COMPETE2020, de acordo com os

critérios referidos no n.2 8.3 do Aviso.

33. Quais sao os critérios de elegibilidade dos beneficiarios?
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e Estarem legalmente constituidos;

e Terem a situacdo tributdria e contributiva regularizada perante,
respetivamente, a Administracdo Fiscal e a Seguranca Social, a qual
podera ser reportada a data da assinatura do termo de aceitacao;

e Terem a situacdo regularizada em matéria de exercicio da sua atividade;

e Possuirem ou poderem assegurar, 0s meios técnicos, fisicos e financeiros
e 0s recursos humanos necessarios ao desenvolvimento da operacao;

e Terem a situacao regularizada em matéria de reposicdes, no ambito dos
financiamentos do FEEI, a data da candidatura;
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Os membros do consércio devem, ainda:

e Apresentar uma situacdo  econdmico-financeira  equilibrada,
demonstrando nao ter capitais proprios negativos;

e Dispor de contabilidade organizada nos termos da legislacdo aplicavel;

e Cumprir as regras aplicaveis em matéria de auxilios de Estado.

34. Quais sdo os critérios de selecao?

As propostas sdo avaliadas com base em cinco critérios de selegdo:

A. Qualidade do diagndstico e da estratégia de intervencao;

B.

E.

Impactos do projeto na revitalizacdo, competitividade, resiliéncia do
ecossistema empresarial e promoc¢ao da competitividade territorial;

. Capacidade do consércio no envolvimento de parceiros ao nivel da constituicdo

e gestao das Aceleradoras e do desdobramento da sua acdo por todas as
comunidades que a mesma deve impactar;

.Qualidade do consércio em termos das competéncias dos promotores face aos

objetivos do projeto e do interesse dos agentes privados na cooperacdo e
disponibilizacdo de servicos;

Viabilidade econémico-financeira e sustentabilidade dos projetos.

35. Qual é a escala de avaliagao das propostas?

As propostas sdo avaliadas com base nos critérios definidos no Aviso e de acordo
com a seguinte escala:

" - Financiado pela REPUBLICA
7 REPUBLICA e A '3} PORTUGAL g
0 PRR @ IAPMEI B porTucuEsa - Yoo Eé DIGITAL ~ & PORTUSUESA

Fraco—Pontuacdo 1: a proposta ndo aborda o critério ou ndao pode ser avaliada
devido a informacdes incompletas ou lacunas e insuficiéncias significativas;
Mediocre — Pontuagdo 2: a proposta aborda o critério de forma pouco clara e
contém algumas lacunas e insuficiéncias;
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e Razoavel — Pontuagao 3: a proposta aborda o critério, mas contém algumas
lacunas e insuficiéncias pouco significativas;

e Bom —Pontuagado 4: a proposta aborda o critério de forma clara e completa;

e Muito bom — Pontuagdo 5: a proposta aborda o critério de forma clara e
completa excedendo as expectativas na definicao e inovacao da abordagem
escolhida.

36. Como é obtida a classificacao final?

A classificacdo final (CF) pondera os cinco critérios de selecdo (A, B, C, D, E), sendo
expressa até a primeira casa decimal. S3o elegiveis as candidaturas que tenham:

v’ obtido uma classificagdo final igual ou superior a 3,0 pontos, com base na
seguinte formula: CF) = A*20%+B*20%+C*20%+D*20%+E*20%.
v’ subjacente a obrigatoriedade de cumprimento das metas de digitalizagdo de
um numero minimo de empresas a apoiar.
De entre as candidaturas elegiveis, sera selecionada a candidatura que obtiver a
classificagdo mais alta em cada NUTS II.
Em caso de pontuacao final igual, o desempate sera efetuado pela hierarquizacao
das candidaturas para cada NUTS Il e com base na classificacao atribuida aos critérios
B, A, C, D, E, por esta ordem.

37. Informacdes complementares

O acesso a informacdes e esclarecimentos adicionais podera ser efetuado através
de:
e |APMEI - Plano de Recuperacdo e Resiliéncia;
Endereco eletronico: info@iapmei.pt;
Linha Azul do IAPMEI em 808 201 201 ou do 213 836 237.

e DGAE - Plano de Recuperacao e Resiliéncia

Endereco eletronico: prr@dgae.gov.pt
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