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Mais de metade
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digital de nivel
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A nao utilizacao
da Internet
colocou Portugal
na 5.2 posicao do

ranking da UE27

Mais de 70% dos
individuos tem
competéncias
acima do nivel
basico em

“Comunicacao e

O indicador global de literacia digital da Comissdo Europeia (Digital
Skills Indicator 2.0): classificou 29% dos individuos portugueses com
um nivel acima do basico, 27% com o nivel basico, 24% abaixo do
nivel basico, 3% sem nivel e, por fim, 18% nao utiliza Internet - dados

referentes a 2021.

Portugal ocupava o 12.° lugar no ranking da UE27 no que respeita a
percentagem de individuos com literacia digital acima do nivel basico
(29% em Portugal e 26% na média da UE27).

A percentagem de individuos que nao utilizou Internet nos trés meses
anteriores a data de realizacido do inquérito tem vindo a diminuir (18%
em 2021 e 15% em 2022). Portugal foi o 5.° pais da UE27 com maior

percentagem de individuos sem acesso a Internet.

O principal motivo referido pelas familias em Portugal para ndo terem
acesso ao servico de Internet nas suas casas relacionava-se com a
literacia digital: «ndo sabe utilizar» (48%), seguindo-se razdes
econOmicas associadas ao custo elevado de acesso e do

equipamento.

Nas diferentes areas que avaliam as competéncias digitais dos
individuos residentes em Portugal, destacam-se a “Comunicacao e
cooperacao” e a “Literacia de dados e informacao” com a maior
percentagem de individuos acima do nivel basico (77% e 71%,
respetivamente), seguindo-se a “Seguranca” (56%), a “Criacdo de

conteudos digitais” (44%) e a “Resolucdo de problemas” (42%).

1 Trata-se de um indicador composto que avalia a competéncias dos individuos na utilizacio da tecnologia digital
em cinco areas distintas: literacia de dados e informacdo; comunicacdo e colaboracdo; criacdo de conteldos
digitais; seguranca; e resolucdo de problemas. Ver nota metodoldgica para maior detalhe da composicdo do

indicador composto.
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Portugal encontrava-se acima da média da UE27 na percentagem de
individuos com competéncias acima do nivel béasico nas areas
“Seguranca” (+12 p.p.) e “Literacia de dados e informacao” (+3 p.p.) e
abaixo da média nas areas “Criacdo de conteldos digitais” (-1 p.p.) e

“Resolucéo de problemas” (-11 p.p.).

Nas zonas urbanas a literacia digital da populacdo tende a ser superior
face as zonas rurais. Por regido, a Area Metropolitana de Lisboa e o
Algarve registaram a maior percentagem de individuos com literacia
digital igual ou acima do nivel basico (66% e 57%, respetivamente) e
o Alentejo e a Regido Auténoma da Madeira verificaram os niveis

mais baixos (47% e 49%, respetivamente).

Mais de 80% dos individuos mais jovens, com nivel de escolaridade
superior e na condicdo de estudantes, apresentaram uma literacia
digital igual ou acima do nivel basico. Por outro lado, menos de 25%
dos individuos com idades mais elevadas, reformados, com
escolaridade até ao 3.° ciclo do ensino basico mediram niveis de
literacia digital igual ou acima do nivel basico. A disparidade de
literacia digital nos grupos sociodemograficos analisados foi superior

em Portugal face a média da UE27.

Nas empresas portuguesas com 10 ou mais pessoas ao servico, 5%
apresentaram um nivel “muito alto” de intensidade digital, 31% um
nivel “alto”, 35% um nivel “baixo” e 29% um nivel “muito baixo”,
segundo o Indice de Intensidade Digital das empresas de 2022, da

Comissao Europeia (Digital Intensity Index v4)2.

Portugal ficou na 9.2 posicdo do ranking da UE27 na percentagem de
empresas com um indice de Intensidade Digital classificado como

“muito alto” ou “alto” (36% em Portugal e 32% na média da UE27).

2 Trata-se de um indicador composto que avalia o desempenho das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico,
em termos de competéncias, infraestruturas, transformacao digital e seguranca. Ver nota metodoldgica para maior
detalhe da composicao do indicador composto.
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O indice de Intensidade Digital é tanto mais elevado quanto maior a
dimensio da empresa. O nivel “muito alto” foi atingido por 30% das

grandes empresas e por 3% das pequenas empresas.

Os sectores “Atividades de informacdo e comunicacdo”, “Atividades
de consultoria, cientificas, técnicas e similares”, “Eletricidade e Agua”
registaram niveis de intensidade digital das empresas mais elevados,
em oposicdo a sectores como ‘“Industrias transformadoras”,

“Atividades administrativas” e “Comércio”.
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1 Introducao

Neste relatério apresenta-se a informacao disponivel sobre a literacia digital da populacado e a
intensidade digital das empresas em Portugal e na Unido Europeia (UE), permitindo avaliar as

competéncias digitais dos dois segmentos de mercado.

Esta informacdo resulta de dois inquéritos amostrais da Comissdo Europeia (CE),
nomeadamente: 1) Information and Communication Technologies Usage in Households and by

Individuals, relativo a populacao residencial; e 2) Information and Communication Technologies

Usage in Enterprises, relativo as empresas com 10 ou mais pessoas ao servico.

2 Literacia digital da populacao

A andlise da literacia digital da
populacdo baseia-se no indicador
composto, Indicador de Competéncias
Digitais (Digital Skills Indicator 2.0: DSI),
revisto pela CE em 2021. Este indicador

recorre a selecdo de atividades
relacionadas com a utilizacdo da
Internet ou de software pelos individuos
de 16 a 74 anos.

A avaliacdo das competéncias dos
individuos na utilizacdo da tecnologia
digital € medida em cinco areas:

1) literacia de dados e informacéo;

2) comunicacao e colaboracio;

3) criacdo de conteldos digitais;

4) seguranca; e

5) resolucido de problemas (Figura 1).

Competéncias digitais da populacdo e das empresas 2023

Figura 1 - Digital Skills Indicator 2.0 (DSI), composicdo 2021

Literacia de
dados e
informagdo

Resolugao Comunicagao
de e
problemas colaboragdo
Digital Skills
Indicator
2.0

Criagdo de
conteudos
digitais

Seguranga

Fonte: Comissao Europeia, Digital Skills Indicator 2.0 (2021)
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Cada uma das cinco areas classifica-se em “Nivel basico” e “Acima do nivel basico” consoante o

numero de atividades realizadas pelo individuo na respetiva areas.

O indicador global “Digital Skills Indicator 2.0” divide-se em sete niveis distintos, consoante o

ndmero de areas classificadas em “nivel basico”, conforme exposto na Figura 2.

Figura 2 - Niveis de avaliacdo do Digital Skills Indicator 2.0, 2021

N Acima do
utilizador Nivel Nivel Nivel Nivel nivel
de limitado restrito baixo basico .
basico
Internet

4/5 areas 2 4reas > 3éreas > 5 areas 2 5 areas >

sem nivel nivel basico nivel basico nivel basico nivel basico

Fonte: Comissdo Europeia, Digital Skills Indicator 2.0 (2021)

2.1 Indicador global de literacia digital da populacao

Em 2021, entre os individuos residentes em Portugal

com 16 a 74 anos, cerca de 29% tinham literacia digital

acima do nivel basico (i.e. tinham todas as areas de Individuos
competéncias acima do nivel Dbasico), 27% portugueses com
encontravam-se no nivel basico, 24% abaixo do nivel literacia digita|
basico, 3% sem nivel e 18% nao utilizava Internet, i.e. acima do
nao utilizaram Internet nos 3 meses anteriores a data nivel basico

da realizacdo do inquérito (Figura 3) - dados do

indicador global Digital Skills Indicator 2.0.

Portugal ocupava o 12.° lugar no ranking da UE27 no
que respeita a percentagem de individuos com literacia
digital acima do nivel basico (29% em Portugal, face a
26% na média da UE27).

3 A nota metodoldgica apresenta de forma detalhada as atividades incluidas em cada area.
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Figura 3 - Distribuicdo da populagado por nivel de Literacia Digital, Portugal e UE27, 2021

® Acima do nivel basico m Nivel basico u Nivel baixo Nivel restrito

u Nivel limitado B Sem nivel Nao utilizador de Internet

Unidade: %
Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2021), “Digital Skills Indicator 2.0”".

Nota 1: Individuos entre os 16 e os 74 anos.
Nota 2: A soma das parcelas pode nao totalizar 100% por motivos de arredondamentos.

Considerando a proporcao da populacdo com pelo menos o nivel basico em literacia digital,

Portugal (55%) posicionava-se acima da média da UE27 (54%), ocupando o 14.° lugar no ranking

da UE27 (Figura 4).

Figura 4 - Proporcao de individuos com nivel de Literacia Digital basico ou acima do nivel basico, 2021

Portugal
55,3 53,9 14.° lugar
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=T o= 590 2 e 5 & c Y 5 =2 m O 8 0 0 3 g & £ 3§
Tz @ c w 5 (@) a © a L © d 0

[ — %) W] <

Rl ) =1 w

©

S fr

Unidade: %

Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2021), “Digital Skills Indicator 2.0”".

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos.
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Em oposicdo, 18% dos individuos foram classificados como ndo utilizadores de Internet

comparativamente com 11 % na UE27, colocando-se Portugal em 5.7 posicao do ranking da

UE27 - vd. Figura 5.

Figura 5 - Proporcao de individuos que n3o utilizaram Internet nos trés meses anteriores a data da realizacdo do

inquérito, 2021

Portugal
17,7 g
o
5.° lugar
| 11,0
KR T T O . TN S BT T T BN S S S T
S U 0O g W Ec c c = & 5 S DO cC c Cc 5 = T L
C 0« 8 3 0 0 @ S W T T ¢ 2606 £ 5B wmE X 90 5 g S
M = o = P £ 3 2 = S5 0 © > & £ £ & & 5 g 3 ® & 3 5 g 8
5 O 5 6] o B 3 © > © U v 9 £ LI m m = 0 =
(@] o QA = [ 7] [= E ©
om o — T o © 7 [} w oun = c
4 - L 2 o L .=
wl R4 X 0
& 4
Unidade: %

Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2021), “Digital Skills Indicator 2.0".

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos.

No entanto, tem vindo a diminuir a percentagem de individuos em Portugal que nunca utilizou
Internet e a percentagem de individuos que nao utilizou Internet nos trés meses anteriores a

data de realizacdo do inquérito (-9 p.p. e -10 p.p., respetivamente, entre 2018 e 2022) - vd.

Figura 6.

Figura 6 -Evolucao da nio utilizagcdo de Internet

49
46

\15

14

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nunca utilizou Internet

e=mm N30 utilizou Internet nos 3 meses anteriores a realizacdo do inquérito

Unidade: %
Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals.

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos.
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O principal motivo referido pelas

familias para nao terem acesso ao

servico de Internet em suas casas

relacionava-se com a literacia digital:

«ndo sabe utilizar» (48%), seguido de
Custo elevado do acesso ou do equipamento

razbes economicas associadas ao Consideram pouco il ou interessante

custo elevado de acesso e do

equipamento (15% e 9%,

respetivamente)-.

2.2 Literacia digital da populacao por areas digitais

Cerca de 3 em cada 4 inquiridos apresentavam competéncias acima do nivel basico nas areas
“Comunicacdo e cooperacdo” e “Literacia de dados e informacdo”. Segue-se a dimensao
“Seguranca” com 56% dos individuos acima do nivel basico, a dimenséo “Criacdo de contelidos

digitais” com 44% e a dimensao “Resolucao de problemas” com 42% (Figura 7)s.

Figura 7 - Literacia digital acima do nivel basico por area digital
Comunicacao

a @ /cooperacao e Literacia
@ » @ de dados/ informacao

com niveis de literacia
mais elevados

Comunicacdo Literaciade Seguranca  Criacdo de Resolucdo de ReSOIUgaO de prOblemaS e
e colaboracdo  dadose contetudos  problemas
informacao digitais
Unidade: % ;. d I .
Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies Usage in com nivers e. Iter.aCIa
Households and by Individuals (2021), “Digital Skills Indicator 2.0”. mais baixos

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos.

4 Veja-se em maior detalhe o relatério ANACOM “O consumidor de comunicacdes eletronicas em 2022”.

5 Algumas das atividades incluidas nas areas digitais s3o exploradas de forma mais detalhada nos Relatérios da
ANACOM: Servicos Over-the-Top (OTT) 2021 e 2022; Comércio Eletrénico 2021 e 2022.
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Literacia de dados e informacao

A adrea ‘literacia de dados e

Literacia de

informacdo” avalia as competéncias informagso

dos individuos em articular as
necessidades de informacao, localizar
e recuperar dados, informacbes e
conteudos digitais, julgar a relevancia
da fonte e conteldo e armazenar,
gerenciar, organizar dados,

informacoes e conteldos digitais.

Em 2021, cerca de 77% dos individuos com 16 a 74 anos apresentavam um nivel de literacia
de dados e informacdo igual ou acima do nivel basico, verificando-se 71% acima do nivel

basico (i.e. realizacdo de uma atividade) - vd. Figura 8Error! Reference source not found..

Portugal encontrava-se acima da média da UE27 na percentagem de individuos com um nivel

de literacia de dados e informacéo acima do nivel basico (71% face a 68% na UE27).

Figura 8 - Avaliacio da area “literacia de dados e informacéo”

Acima do nivel basico

68,3
71,1 m Nivel basico

v —

UE27 Portugal

Unidade: %

Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2021), “Digital Skills Indicator
2.0".

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos.
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Comunicacao e colaboracao

A area “comunicacdo e colaboracio” avalia
as competéncias dos individuos para

interagir, comunicar e colaborar por meio de

Comunicagdo e

colaboragdo

tecnologias  digitais, consciente da

diversidade cultural e geracional, participar
na sociedade por meio de servicos digitais
publicos e privados e cidadania participativa
e gerenciar a identidade digital e a reputacao

de alguém.

Na area “comunicacao e colaboracdo” cerca de 81% dos individuos foram avaliados com pelo
menos o nivel basico, verificando-se 77% acima do nivel basico (i.e. realizacdo de uma atividade)

- vd. Figura 9.

Portugal equiparava-se a média da UE27 na percentagem de individuos acima do nivel basico

(77%).
Figura 9 - Avaliacio da area “comunicacio e colaboracio”
Acima do nivel basico
m Nivel basico
UE27 Portugal

Unidade: %

Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2021), “Digital Skills Indicator

2.0".

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos.
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Criacao de conteudos digitais

A area “criacdo de contetdos digitais” avalia as
competéncias dos individuos para criar e
editar conteudo digital, melhorar e integrar
informacdes e conteddo num corpo de
conhecimento existente, ao mesmo tempo em
gue compreende como os direitos de autor e

as licencas devem ser aplicados e sabe dar )
Criagdo de
contetidos

instrucdes compreensiveis para um sistema digitais

informatico.

Nesta area, cerca de 61% dos individuos em Portugal foram avaliados com pelo menos o nivel

basico e 44% acima do nivel basico (i.e. realizacdo de trés ou mais atividades) - vd. Figura 10.

Portugal situava-se ligeiramente abaixo da média da UE27 na percentagem de individuos acima
do nivel basico (45% na UE27).

Figura 10 - Avaliac3o da area “criacido de conteudos digitais”

4572 445 Acima do nivel basico
Z Nivel basico

20,9 16,4

UE27 Portugal

Unidade: %
Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2021), “Digital Skills Indicator 2.0".

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos.

15

Competéncias digitais da populacdo e das empresas 2023



ANACOM -
®  NACIONAL
. DECOMUNICACOES

Seguranca

A drea “seguranca” avalia as
competéncias dos individuos em
proteger dispositivos, contelidos, dados
pessoais e privacidade em ambientes
digitais, proteger a saude fisica e
psicoldgica e estar atento as tecnologias
digitais para o bem-estar social e a
inclusao social, estar ciente do impacto

ambiental das tecnologias digitais e do

Seguranca

S€u uso.

Cerca de 72% dos individuos registaram um nivel de literacia de seguranca digital igual ou
acima do nivel basico, verificando-se 56% acima do bésico (i.e. realizacdo de trés ou mais

atividades) - vd. Figura 11Error! Reference source not found..
Trata-se da area com a melhor posicdo de Portugal no ranking da UE27 (6.? posicao).

A percentagem de individuos com um nivel de literacia de seguranca acima do nivel basico foi
12 p.p. acima da média da UE (56% face a 44% na UE27).

Figura 11 - Avaliacio da area “seguranca”

B Acima do nivel basico

B Nivel basico

UE27 Portugal
Unidade: %
Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2021), “Digital Skills Indicator
2.0".

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos.

16

Competéncias digitais da populagdo e das empresas 2023



ANACOM -
NACIONAL
DE COMUNICACOES

Resolucao de problemas

A area “resolucdo de problemas”
avalia as competéncias dos

individuos para identificar

Resolugdo de

necessidades e problemas e problemas

resolver problemas em ambientes
digitais, utilizar  ferramentas
digitais para inovar processos e
produtos e acompanhar a

evolucao digital.

Verificou-se que 69% dos individuos apresentaram um nivel de literacia na resolucdo de
problemas igual ou acima do nivel basico e 42% acima do nivel basico (i.e. realizacdo de trés

ou mais atividades) - Figura 12.

Trata-se da area em que Portugal mais se distancia da média da UE27, com uma percentagem
de individuos com um nivel de literacia na resolucao de problemas acima do nivel basico 11
p.p. abaixo da média da UE (42% face a 53% na UE27).

Figura 12 - Avaliacdo da area “resolucio de problemas”

W Acima do nivel basico

M Nivel basico

27,1

UE27 Portugal
Unidade: %
Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2021), “Digital Skills Indicator
2.0".

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos.

17

Competéncias digitais da populacdo e das empresas 2023



AUTORIDADE
ANACOM - e
DE COMUNICACOES

2.3 Perfil do consumidor e a literacia digital

Por zona geogrifica

A literacia digital da populacdo varia segundo a zona e a regidao do pais onde reside o individuo.

Nas zonas urbanas a literacia digital da populacao tende a ser superior quando comparado com
as zonas rurais, a semelhanca do que ocorre na UE27. No entanto, o desvio entre a literacia nas

zonas urbanas e rurais em Portugal foi superior ao registado na média da UE27.

o T
Cerca de 64% dos individuos Figura 13 - Literacia digital acima do nivel basico por zona

residentes em zonas urbanas geografica

verificaram uma literacia digital igual @
ou acima do nivel basico. Nas zonas @

rurais do territério essa percentagem @
foi inferior (41%) - vd. Figura 13.

Por NUTS”, as regiées da Area Zona urbana Zona semiurbana Zona rural
Metropolitana de Lisboa e do Algarve Unidade: %

Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies Usage

regIStaram a maior percentagem de in Households and by Individuals (2021), “Digital Skills Indicator 2.0”.
indiVI’dUOS com IiteraCia dlgltal igual Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos
ou acima do nivel basico (66% e 57%,

respetivamente).

Em oposicdo, na regido do Alentejo e na Regido Auténoma da Madeira registaram-se
percentagens mais baixas de individuos com literacia digital igual ou acima do nivel basico (47%
e 49%, respetivamente) - vd. Figura 14. Estas regides verificaram ainda um maior desvio entre

a utilizacdo da Internet e os niveis de literacia digital.
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Figura 14 - Utilizacdo de Internet e literacia digital segundo as regides NUTSII

Utilizagdo de Internet Literacia ligital igual ou
nos 3 meses anteriores a acima do nivel basico
realizagéo do inquérito

@ =85% >85% @ =50% >50%

Norte
50,5%
Centro Centro
83,0% 53,0%
R.A. Acores . R.A. Acores :
86,3% 51,2%
A.M.
Alentejo Lisboa
82,4% 66,3%
-
R.A. Madeira R.A. Madeira
Algarve 87,4% 49 4% Algarve 57,2%
86,1%
Unidade: %
Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (Utilizagao de Internet: 2022; literacia
digital: 2021).

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos.

Por caracteristicas sociodemograficas

Mais de 80% dos individuos mais jovens (até 34 anos), com nivel de escolaridade superior e na
condicdo de estudantes, apresentaram resultados de literacia digital iguais ou acima do nivel

basico (Figura 15).

Por outro lado, menos de 25% dos individuos com idades mais elevadas (65 ou mais anos),
reformados, com escolaridade até ao 3.° ciclo do ensino basico registaram uma literacia digital

igual ou acima do nivel basico.
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Figura 15 -Literacia digital igual ou acima do nivel basico, segundo o escalédo etéario, nivel de escolaridade, condicdo
perante o trabalho e presenca de criancas na familia, 2021

Total = 55%

Escalao etario

16-24 anos @
25-34 anos @
35-44 anos @

45-54 anos 55
55-64 anos 36
65-74 anos 17

Nivel de escolaridade

Até ao 3.° ciclo 25
Ensino secundério @
Ensino superior

Condicao perante o trabalho

Trabalhador @

Desempregado 48
Estudante @
Reformado / outro inativo 19
Presenca de criangas na familia

Com criancas @

Sem criancas 50

Unidade: %
Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals, 2021.

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos, segundo a caracteristica considerada.

Portugal registou uma maior disparidade de literacia digital nos grupos sociodemograficos

analisados, em comparacdo com a média da UE27 (Figura 16).
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Por escaldo etario, o desvio
da percentagem de
individuos com literacia
digital igual ou acima do nivel
basico entre o escaldao mais
jovem e o escaldo de idades
mais avancadas rondou 70
p.p. Na UE27 o desvio foi de
46 p.p..

Por nivel de escolaridade, o
desvio foi de 63 p.p. entre o
ensino superior e a
escolaridade até ao 3.° ciclo
enquanto na UE27 o desvio

foide 47 p.p..

No que se refere a condicao
perante o trabalho, o desvio
entre a situacdo de estudante
e a situacdo de reformado
rondou os 71 p.p. em
Portugal, superior ao
verificado na média da UE27

(48 p.p.).

ANACOM -
NACIONAL
DE COMUNICACOES

Figura 16 - Literacia digital igual ou acima do nivel basico, por
escaldo etario, nivel de escolaridade e condicio perante o trabalho,
Portugal e UE27, 2021

Portugal UE27
= 864
u —16-24 anos
A 71
.!- M 25-34 anos
A 35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos
= )5
_— 17 65-74 anos
Nivel de
— 79
[ |
— Ensino superior
[ | M Ensino secundario
— Até ao 3.° ciclo
= 32
= )5

Condicao perante

O
o

o trabalho
=77
u [ | — Estudante
W Empregado
— 99 Desempregado
=19 Reformado ou

outro inativo

Unidade: %

Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies Usage in
Households and by Individuals (2021)

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos.

Por sector de atividade da profissdo exercida

Os individuos que exercem a sua profissdo nos sectores Informacdo e Comunicacido (99%),

Atividades imobilidrias (94%), Atividades de consultoria e cientificas (88%), Atividades

financeiras e de seguros (86%), Atividades Artisticas (86%) e Educacao (83%) verificaram uma

Competéncias digitais da populacdo e das empresas 2023
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literacia digital igual ou acima do nivel basico superior a 80% (Figura 17). Portugal colocou-se

acima da média da UE27 em todos sectores de atividade referidos.

Por outro lado, registaram-se niveis de literacia mais baixos nos individuos que exercem a sua
profissdo no sector da Agricultura (23%), seguindo-se as Atividades de Alojamento e
Restauracao (45%) e a Construcao (46%). Referem-se a sectores onde Portugal tende a estar
abaixo da média da UE27.

Figura 17 - Literacia digital igual ou acima do nivel basico, segundo o sector de atividade da profissdo exercida

pelo individuo

Total = 55%
A - Agricultura 23

C - IndUstrias transformadoras 49
E - Captacao, tratamento e distribuicdo de agua ‘a
F - Construcao 46
G - Comércio por grosso e a retalho @
H - Transportes e armazenagem GB
| - Atividades de alojamento e restauracao 45
J - Informacdo e Comunicacio @
K - Atividades financeiras e de seguros @
L - Atividades imobiliarias @
M - Atividades de consultoria, cientificas
N - Atividades administrativas @
O - Administracdo publica e defesa @
P - Educacio @
Q - Saude humana e acéo social @
R - Atividades artisticas @

S - Outras atividades de servicos 45

Unidade: %
Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals, 2021

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos, segundo a caracteristica considerada.
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3 Intensidade digital das empresas

Apresenta-se de seguida a informacao disponivel sobre a intensidade digital das empresas.

Trata-se da avaliacdo do desempenho das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, em

termos de competéncias, infraestruturas, transformacao digital e seguranca.

A andlise recorre ao indice de Intensidade Digital (IID) ou Digital Intensity Index, desenvolvido e

revisto pela CE em 2022, tratando-se de um indicador composto com base na avaliacdo de

doze variaveis, conforme descrito na Figura 18.

Figura 18 - indice de Intensidade Digital (D) - variaveis integrantes, 2022

Vendas online

As vendas eletrénicas representam mais de 1%
do volume de negdcios e as vendas eletrdnicas
B2C representam mais de 10% do total

E-commerce
Vendas via website, apps ou
portal de comércio eletrénico
Indice de

representam 1% do volume
de negoécios

Robés industriais ou de

Utilizaco dsee::t')%g Intensidade
industriais ou de servico D | glta |

Acesso remoto  —— | | D
Empregados tém acesso
remoto ao correio

eletrénico, documentos,
app negécio

Documentos de seguranca

Medidas de seguranca
Utilizagao de pelo menos trés
medidas de seguranca

Fonte: Comissao Europeia, Digital Intensity Index v4 (2022)

O Indice de Intensidade Digital apresenta
quatro niveis de avaliacdo, consoante o
nimero de pontos obtidos nas 12 variaveis

supra referidas (Figura 19).

Competéncias digitais da populacdo e das empresas 2023

Empresa dispde de ‘ '
documento(s) sobre medidas,
praticas ou procedimentos em
matéria de seguranca das TIC
Formacao TIC

—— Utilizagdo de computador

Mais de 50% das pessoas ao servigo utiliza
computador com acesso a Internet para fins do
I‘IPEO(‘IO

Especialistas TIC
Emprega técnicos especialistas em
TIC

——— Velocidade de download
Velocidade maxima de
download contratada para o
acesso a Internet fixa de pelo
menos 30 Mbps

Reunibes remotas
Realizam reuni6es remotas

Seguranca TIC

As empresas sensibilizam os
empregados para as suas
obrigacdes em matéria de
seguranca das TIC

Empregados receberam formacao
relacionada com as competéncias TIC
durante o ano de 2021

Figura 19 - Niveis de avaliacio do indice de
Intensidade Digital (1ID), 2022

Muito .
. Baixo
baixo
0-3 4-6 7-9 10-12
pontos pontos pontos pontos

Fonte: Comissdo Europeia, Digital Skills Indicator 2.0 (2022)
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3.1 indice de Intensidade Digital

De acordo com o indice de Intensidade Digital de
2022, cerca de 5% das empresas em Portugal com 10

ou mais pessoas ao servico apresentava um nivel
empresas com

nivel alto ou myito alto
no Indice de
Intensidade Digital

“muito alto” de intensidade digital (10 ou mais pontos
em 12), 31% registou um nivel “alto” (7 a 9 pontos em
12), 35% verificou um nivel “baixo” (4 a 6 pontos em
12) e 29% um nivel “muito baixo” (menos de 4 pontos

em 12) - vd. Figura 20.

Figura 20 - indice de Intensidade Digital (IID), Portugal e UE27, 2022

Portugal |5 31 35 29
UE27 4 28 38 30
B Muito alto u Alto H Baixo Muito baixo
Unidade: %

Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Enterprises (2022)

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos.

Portugal situou-se acima da média da UE27 na percentagem de empresas com um indice de
Intensidade Digital classificado como “muito alto” ou “alto” (36% em Portugal e 32% na média

da UE27), colocando-se na 9.% posicao do ranking da UE27 (Figura 21).

Figura 21 -indice de Intensidade Digital: “muito alto” e “alto”, 2022

B Muito alto Alto

Portugal
o
i 0 9.° lugar
I | o 35,5 324
[ | L I B
= - oo
I - BB e
g © €8 © 8 ¥ 8 8 3 ¢ 8 O W o 8 4 O © ®© ® © © © T T T T @
S LT BFZ R EE DS EEDS L PELYERGESIIEELRE
T C g = 8 = I = 0 0 g Q9 @ 5 00 5 » 2 o g Qg 0 QG
7 EC 2= 8 £t 5 2 3 e $ 229 2 3T 5¢ £ 8 s
w 5 = = o pn £ 5 0 0<% c B e &S5 5 > 9 5 =
£ i s 2a @ o " 23 o T2 ¢ @
a R} < 5 i
[l
s |
Unidade: %
Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Enterprises (2022)
Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos.
24

Competéncias digitais da populacdo e das empresas 2023



AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICACDES

3.2 Perfil das empresas e a intensidade digital

A medida que aumenta a dimensio empresarialé o indice fndice de
de Intensidade Digital tende a ser superior. Intensidade Digita|
Cerca de 30% das grandes empresas registaram um Indice mais elevado nas

de Intensidade Digital “muito alto”, comparativamente
com 3% das pequenas empresas que atingiram esse

mesmo nivel (Figura 22).

A dispers3o do Indice de Intensidade Digital por dimensdo empresarial registada em Portugal

nao difere da observada na média da UE27.

Figura 22 - indice de Intensidade Digital: “muito alto” e “muito baixo”, por escalio de dimensio da empresa,
Portugal e UE27, 2022

indice de Intensidade Digital: “muito alto” Indice de Intensidade Digital: “muito baixo”
Pequenas empresas 2 Pequenas empresas 34
I3 . 32
4di 10 Médias empresas 12
Médias empresas w3 p w13
3
30 Grandes empresas UE27
Grandes empresas
p - 30 I3 ® Portugal
Unidade: %
Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Enterprises (2022).
Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos
Mais de metade das empresas com 10 ou mais indice de
pessoas ao servico dos sectores Atividades de Intensidade Digital
informacao e comunicacio (89%), Atividades de mais elevado nas

consultoria, cientificas, técnicas e similares €

(66%) e Eletricidade e Agua (57%) registaram
um indice de intensidade digital classificado em

“alto” ou “muito alto” (Figura 23).

6 Microempresas: 1 a 9 pessoas ao servico; Pequenas empresas: 10 a 49 pessoas ao servico; Médias empresas: 50 a 249 pessoas
ao servico; Grandes empresas: 250 ou mais pessoas ao servico.
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Os sectores com niveis de intensidade digital mais baixos foram as “Industrias transformadoras”
(74%), o “Alojamento e restauracdo” (71%), as “Atividades administrativas” (56%) e o “Comércio”

(55%), com mais de metade das empresas com um nivel “baixo” ou “muito baixo”.

Figura 23 - indice de Intensidade Digital por sector de atividade, 2022

C - Industrias transformadoras 35 39 22 4

D+E - Eletricidade e Agua 6
G - Comércio por grosso e a retalho 8
| - Alojamento, restauracao e similares 5
J - Atividades de informacdo e de comunicacao 9

M - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e
similares

N - Atividades administrativas e dos servicos de apoio 23 K 39 5

B Muito baixo ®Baixo ™ Alto Muito alto

4 30 64

Unidade: %
Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Enterprises (2022)

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos

Portugal tinha niveis de Intensidade Digital acima da média da UE27 na maioria dos sectores de

atividade analisados (Figura 24).

Figura 24 - indice de Intensidade Digital “alto” e “muito alto” por sector de atividade, Portugal e UE27, 2022

P 26 ® Portugal

29
57 UE27
 Eletrici i |
D+E - Eletricidade e Agua 40

C - Industrias transformadoras

F - Construcao

e 13
14
e 45
37

G - Comércio por grosso e a retalho

e 29
18

| - Alojamento, restauracao e similares

A e
85

J - Atividades de informacao e de comunicacao

M - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e [N 66
58

similares

I 44
28

N - Atividades administrativas e dos servicos de apoio
Unidade: %

Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Enterprises (2022)
Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos
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Fontes

Information and Communication Technologies Usage
in Households and by Individuals (CE)

Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacado pelas Familias e
individuos, realizado pelos institutos nacionais de estatistica da UE e harmonizado e
compilado pelo Eurostat. O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacao e da
Comunicacio pelas familias (IUTIC familias) do INE é realizado anualmente, com base
numa amostra representativa dos agregados familiares residentes em Portugal com pelo
menos um individuo com idade dos 16 aos 74 anos. A amostra foi dimensionada e
estratificada por NUTS Il de forma a produzir estimativas representativas para Portugal
Continental e para as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira. As estimativas
apresentadas foram obtidas a partir de uma amostra de 6594 agregados domésticos. A

recolha dos dados deste inquérito decorreu de 6 de junho a 21 de agosto de 2022.

Information and Communication Technologies Usage
in Enterprises (CE)

Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo nas Empresas,
realizado pelos institutos nacionais de estatistica da UE e harmonizado e compilado pelo
Eurostat. O IUTIC empresas é um inquérito anual promovido pelo INE. A dimenséao da
amostra foi de 6998 empresas com 10 ou mais pessoas ao servico em 2022 e o universo
é constituido pelas empresas em Portugal com 10 ou mais pessoas ao servico e com
atividade econdmica principal na industria transformadora, energia, construcdo, comércio
e reparacao, alojamento e restauracao, transportes e comunicacoes, e outros servicos
(excluindo as atividades de educacdo e de salde e, a partir de 2015, as atividades
financeiras e de seguros). O periodo de referéncia da informacdo é o ano de 2022. O

periodo para resposta ao inquérito ocorreu entre marco e junho de 2022.

Definicoes e notas

Indicador de Competéncias Digitais
(Digital Skills Indicator 2.0)

O Digital Skills Indicator 2.0 (DSI) € um indicador composto, criado pela Comissio Europeia

e revisto em 2021, baseado em atividades relacionadas com a utilizacdo da Internet ou
de software pelos individuos de 16 a 74 anos e determinado com base na informacéo do
inquérito amostral Information and Communication Technologies Usage in Households and
by Individuals. Divide-se em cinco areas especificas: Literacia de dados e informacéao,
Comunicacao e colaboracao, Criacdo de conteldos digitais, Seguranca e Resolucdo de
problemas. Assume-se que os individuos que realizaram determinadas atividades tém as

competéncias correspondentes. Portanto, os indicadores podem ser considerados como
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proxy das competéncias digitais dos individuos. Foram considerados dois niveis de

competéncias para cada uma das cinco areas ("basico" e "acima do bésico"). Seguem-se

as atividades incluidas em cada uma das areas:

Literacia de dados e informacao:

Encontrar informacdes sobre bens ou servigos na Internet
Procurar informacdes relacionadas com a saude na Internet
Ler sites de noticias, jornais ou revistas de noticias online
Validar a credibilidade da informacao online e respetivas fontes

Nivel basico: realizacdo de uma atividade
Acima do nivel basico: realizacao de duas ou mais atividades

Comunicacao e colaboracao:

Enviar/receber emails

Realizar chamadas de voz/video pela internet

Utilizar instant messaging

Participar em redes sociais

Expressar opinides sobre questoes civicas ou politicas em sites ou redes sociais
Participar em consultas ou votagdes online para definir questdes civicas ou
politicas

Nivel basico: realizagdo de uma atividade
Acima do nivel basico: realizacdo de duas ou mais atividades

Criacao de conteudos digitais:

Utilizar software de processamento de texto

° Utilizar software de folhas de calculo, por exemplo o Excel

° Utilizar software para editar fotografias, ficheiros de video ou de audio

. Copiar ou mover um ficheiro entre pastas, equipamentos ou cloud

° Criar ficheiros com a integracio de elementos (fotografias, ficheiros de video
ou de 4udio)

. Programar utilizando linguagem de programacao
Nivel basico: realizacdo de uma ou duas atividades
Acima do nivel basico: realizacdo de trés ou mais atividades

Seguranca:

e  Verifica se é seguro o site a que os dados pessoais sdo fornecidos

° Lé as declaracdes da politica de privacidade antes de fornecer dados pessoais

° Permite acesso restrito ou recusa a localizacao geografica

° Permite acesso limitado a perfil ou contelido em sites de redes sociais ou

armazenamento online partilhado

Recusa do uso de dados pessoais para fins publicitarios

Ja alterou as configuracdes do browser para evitar ou limitar os cookies em
qualquer um dos seus dispositivos

Nivel basico: realizacdo de uma ou duas atividades
Acima do nivel basico: realizacao de trés ou mais atividades

Resolucao de problemas:

Descarregar ou instalar software ou aplicacoes

Alterar configuracbes de software, aplicativo ou dispositivo
Realizar compras online nos ultimos 12 meses

Vendas online

Utilizar recursos de aprendizagem online

Utilizar Internet banking

Procura de emprego ou envio de candidatura a emprego online

Nivel basico: realizacdo de uma ou duas atividades
Acima do nivel basico: realizacao de trés ou mais atividades

O indicador global de literacia digital como proxy das competéncias digitais dos individuos

classifica-se em sete niveis: “Nao utilizador de Internet” - Nao utilizou Internet nos 3

meses anteriores a realizacdo do inquérito; "Sem nivel” - 4/5 areas sem nivel; "Nivel

limitado" - Nivel basico ou acima do nivel basico em 2 areas; "Nivel restrito" - Nivel

Competéncias digitais da populacdo e das empresas 2023
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basico ou acima do nivel basico em 3 areas; "Nivel baixo" - Nivel basico ou acima do nivel
basico em 4 areas; "Nivel basico" - Nivel basico ou acima do nivel basico em 5 areas;

"Acima do nivel basico" - Acima do nivel basico nas 5 areas.

Indice de Intensidade Digital (Digital Intensity Index v4)

O Digital Intensity Index (DIl) € um indicador composto proposto pela Comissdo Europeia,

com informacao do inquérito amostral Information and Communication Technologies Usage
in Enterprises e transmite a intensidade digital das empresas com 10 ou mais pessoas ao
servico. O indicador é calculado com base em 12 variaveis, tendo cada uma das variaveis
uma pontuacao de 1 ponto. O DIl distingue quatro niveis de intensidade digital para cada
empresa: “muito baixo”: nUmero de empresas com pontos entre O e 3; “baixo”: nimero
de empresas com pontos entre 4 e 6; “alto”: nimero de empresas com pontos entre 7 e
9; “muito alto”: nimero de empresas com pontos entre 10 e 12. A composicdo do DII
varia consoante o ano. Em 2022 considera-se a versao 4 que inclui as seguintes variaveis:

. Mais de 50% das pessoas ao servico utiliza computador com acesso a Internet
para fins do negécio

. Emprega técnicos especialistas TIC

e  Velocidade maxima de download contratada para o acesso a Internet fixa de
pelo menos 30 Mbps

. Realizam reuniées remotas

° Empresas sensibilizam os empregados para as suas obrigacbes em matéria de
seguranca das TIC

. Desenvolveu formacao relacionada com as competéncias TIC dos empregados
durante o ano de 2021

° Utilizacao de pelo menos trés medidas de seguranca

° Empresa dispde de documento(s) sobre medidas, praticas ou procedimentos
em matéria de seguranca das TIC

. Empregados com acesso remoto ao correio eletrénico, documentos, app
negécio

° Utilizacdo de robds industriais ou de servico

e  Vendas via website, apps ou portal de comércio eletrénico representam 1% do
volume de negdcios

° Vendas eletrénicas representam mais de 1% do volume de negdcios e as
vendas eletrénicas B2C representam mais de 10% do total

Dimensao empresarial

Microempresas: 1 a 9 pessoas ao servico; Pequenas empresas: 10 a 49 pessoas ao
servico; Médias empresas: 50 a 249 pessoas ao servico; Grandes empresas: 250 ou mais
pessoas ao servico.

Siglas e abreviaturas

INE Instituto Nacional de Estatistica TIC Tecnologias de informacao e
comunicacao

CE Comissio Europeia UE27 Unido Europeia (27 paises)

Sinais convencionais

% percentagem p.p. pontos percentuais
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https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_e_dii_esmsip2.htm
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_e_dii_esmsip2.htm
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_e_dii_esmsip2.htm
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/Annexes/isoc_e_dii_esmsip2_an1.pdf
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