DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

ACELERADORAS DE COMERCIO DIGITAL
PERGUNTAS FREQUENTES

indice

DA CONTRATAGAD PUBLICA........ceveeeeeeeeiecesessesesssesesssssstssssssssssssasasssssssssssasssssssssssassssssssessssnssses 3

1. E obrigatério aplicar o art.2 39.2 do Cédigo dos Contratos Publicos para a contratagdo das rubricas
aprovadas nos projetos das Aceleradoras de Comércio Digital?........cccceeerrimeiirrinnciirireeccereneseereneneenees 3

2. Os materiais fisicos de divulgacao enquadram-se nas despesas elegiveis das Aceleradoras de
0o Ty T=T ot To B0 T {1 - ] I PP 3

DO FUNCIONAMENTO DAS ACELERADORAS DE COMERCIO DIGITAL.....ccveeureruenerresserseseesessessesessessesenns 3

3. Quais sdo as condigdes de elegibilidade das Entidades beneficiarias da intervengao das
Aceleradoras de COmErcio Digital (ACD)?...ccceuueiiiiiiiiiiremnniiiisiinieenmnessiisiinersnmssssisssisesssssssssssssssssnsnsssns 3

4. O que se considera ser uma PME apoiada de acordo com o previsto no Aviso n.2 04/C16-i02/2022?4

5. O que deve constar no dossier de Projeto de cada uma das beneficidrias a manter pelas
Aceleradoras de COmErcio Digital? .........cceuiiiiiiiiiiiiieiiirrrcererecr s e e s e s s e s e s s e nassssrensssssennssessennnns 5

6. Podem as IPSS serem consideradas enquanto beneficidrias da Medida das Aceleradoras de
COMErCIO DiGItal?.....ceeeeeeieieccereicc ettt cr e e s s e ne e s s en s e s s e sa s s s enasssssenasssseensssssennsssssenassssnenasnssnnnes 5

7. Qual o enquadramento das empresas que preenchem os requisitos de elegibilidade mas em que os
socios-gerentes integram simultaneamente os Orgdos Sociais das Associa¢des que constituem os
CONSOICIOS?..cuuiireeeerireeeerennneerrennssererassssrennssssrennsssseensssssennsssssennsssssenssssssenssssseensssssennsssssenassssnenssnssnnnes 6

8. Pode uma empresa beneficiaria cujo CAE principal ndo esta indicado no Aviso N.2 04/C16-i02/2022

ser enquadrada recorrendo para esse efeito a0 CAE secundario? .........cccceveeeeeeireennicreenneerennneenennneenes 6
9. Qual o documento a utilizar para aferir se o CAE secundario releva para 0 apoio? .....ccccccceeerrrrennnnes 6
10.Pode contratar-se Recursos Humanos apds 0 inicio do projeto? .......cccccevieeeceiiieecerreeecerrennneereennnnes 7

11.Quais sao as despesas elegiveis para “Aquisicao de servigos visando a transferéncia de
competéncias digitais para os recursos humanos da Aceleradora”?.........ccoueeeeireeneeireenceereeenceenennneennes 7

12.Como saber se um Empresario em Nome Individual dispGe de contabilidade organizada e se retine
as restantes condig6es de acesS0 a0 APOI0?......cceeuueerireuierreneeerrrnnseererasseerennssesrennssessensssssesnsssssennssssnens 7

13.As Cooperativas sdao enquadraveis enquanto entidades beneficidrias no ambito das Aceleradoras
(o [0l Ty o 1T ol [0 3N 0 T - | PO PPN 7

DO FUNCIONAMENTO DO CATALOGO DE SERVICOS DE TRANSICAO DIGITAL (CSTD)....cvvvvrernrerernnnnns 8



=1

memoomss  PERGUNTAS FREQUENTES

ACELERADORAS
DO COMERCIO
DIGITAL

14.Como preencher os campos obrigatérios do CSTD que ndao vém pré-preenchidos da Ferramenta de

Diagndstico da Maturidade Digital?..........ccoveeiiiiieiiiirccrrrce e rrreeee s rree e s s e nne e s s e e n e e s e e nnsssseennnanns 8
15.Existe a obrigatoriedade da avaliagdo final da maturidade digital das empresas beneficiarias

durante a Execugdo fisica do projeto até 30 de setembro de 20257 .........ccceeuierreeniereeeneerennneeeennneeenes 9
16.Qual a validade dos VOUCREIS?..........cuuiiiieciiieccirreeserreenee s rreeee e s rrnssessennssessennssessennsssseennssssennnsanns 9

17.Como devem as empresas prestadoras de servigos acreditadas no ambito do Catalogo de Servigos
de Transi¢ao Digital proceder para solicitarem o reembolso do Pagamento dos vouchers? .................. 9

18.Como se procede ao registo no CSTD de um ENI sem contabilidade organizada?........................... 10

19.0nde se pode consultar qual o saldo (dotagdo) disponivel por regido/NUT lll, apds a atribuigdo de
VOUCKEIS? ceeuuiiiiiiiiiiiiinieiiiiiiiinisnasssisiseiinerasssssssisssmmesssssssssssssserassssssssssssnesasssssssssssssesnssssssssssssssansssses 10

20.Como deve a empresa beneficiaria fazer a Sele¢ao do pacote de servigos que melhor enquadra o
voucher que lhe foi atribuido?.......ccceeeiiiiirccr et e e s s e e e s e s n s s s e s a s s s senasssseenasssseens 10

21.0 que é uma “Empresa Unica” e uma “Empresa AUONOMA”?......ccueerueeeeeerurecssessssessssesssesssnssssennns 11
DA AGAO DAS EMPRESAS ACREDITADAS PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE TRANSIGCAO DIGITAL11
22.Como devem ser emitidas as faturas dos servigos prestados?........ccceeeerirnniiiiinnniciiinniienineneiiennn 11
23.Ha excegoes nas faturas a emitir aos Empresarios sob o regime de isengdo de IVA?.......ccccceeeeennne 12

24.Qual o circuito para as empresas beneficidrias e empresas acreditadas apds a atribui¢ao do
voucher, pela Aceleradora de COméErcio Digital? ......c.ccuuiiiiiiiiiireeiiiiiiiiiniieniscnirereesssssseresssasessns 12

25.Existe um limite temporal para a aceitagdo de uma subscricao por parte das empresas Acreditadas
a0 abrigo do AVISO N.2 13/C16-102/20237 .....ccceetererereieierererereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseseeesesesesesesssssssesssssnes 13

INfOrmacoes COMPIEMENTAIES ......cceuiiieeeeiiieeeiirireeerrreeeerrrnesesrenesssrenssssrensssssrensssssennsssssennsssssennnns 13

Versio de 13/12/2024

- — Financiado pela
‘8 REPUBLICA | Pinaneiado pe
J E}BRERPE!QQEO PORTUGUESA S niao Europeia

e R NextGenerationEU
e Resiliéncia 2



=

memoomss  PERGUNTAS FREQUENTES

ACELERADORAS
DO COMERCIO
DIGITAL

DA CONTRATACAO PUBLICA

1. E obrigatério aplicar o art.2 39.2 do Cédigo dos Contratos Publicos para a contratagdo das
rubricas aprovadas nos projetos das Aceleradoras de Comércio Digital?

N3o. Embora toda a contratagdo com vista a implementacdo deste projeto deva ser feita ao
abrigo do CCP, a aplicacdo do art.2 39.2 - Agrupamento de entidades adjudicantes - é uma
faculdade e ndo uma obrigacdo que pode ser utilizada em parte ou na totalidade dos contratos.
Na analise casuistica desta questdo dever-se-a considerar o constante no Contrato de Consadrcio.

As despesas ndo deixam de ser elegiveis pelo facto de as entidades adjudicantes se terem
agrupado voluntariamente.

2. Os materiais fisicos de divulgacdo enquadram-se nas despesas elegiveis das Aceleradoras
de Comércio Digital?

As despesas enquadradas no ponto 6.1 do AVISO N.2 04/C16-i02/2022, que refere “Preparacdo
e execucdo de campanhas de comunicacdo e sensibilizacdo dos operadores econdmicos,
incluindo a aquisicdo ou contratacdo de bens e servicos para a sua concretizacdo” sao elegiveis,
desde que proporcionais e razoaveis e cuja contratacdo determine, inequivocamente, que esses
bens e servicos sdo adquiridos e produzidos exclusivamente para esta Medida.

DO FUNCIONAMENTO DAS ACELERADORAS DE COMERCIO DIGITAL

3. Quais s3o as condigoes de elegibilidade das Entidades beneficidrias da intervencgdo das
Aceleradoras de Comércio Digital (ACD)?

Para uma entidade ser elegivel esta devera cumprir integralmente o previsto no AVISO N.2 04/C16-i02/2022
Concurso para a Apresentacdo de Candidaturas para Desenvolvimento de Projetos no ambito das
Aceleradoras de Comércio Digital, designadamente o constante do ponto 5.3. Entidades Elegiveis a
Intervencdo das Aceleradoras:

— Possuir Certificagdo PME;
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https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Documentos-Incentivos/PRR_Aceleradoras-de-Comercio-Digital_AAC_04-C16-i0.aspx
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Documentos-Incentivos/PRR_Aceleradoras-de-Comercio-Digital_AAC_04-C16-i0.aspx
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Documentos-Incentivos/PRR_Aceleradoras-de-Comercio-Digital_AAC_04-C16-i0.aspx
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Qualificacao-Certificacao/Certificacao-PME.aspx
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— Ter como CAE principal uma das seguintes divisbes estatisticas, de acordo com a
Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicas Rev.3:

= 45: Comércio, manutencdo e reparac¢ao, de veiculos automaoveis e motociclos;

= 46: Comércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos automéveis e
motociclos;

= 47: Comércio a retalho, exceto de veiculos automaoveis e motociclos;

= 56: Restauracao e similares;

= 79: Agéncias de Viagens, operadores turisticos, outros servicos de reservas e
atividades relacionadas (com estabelecimento);

= 95: Reparacdo de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico;

= 96: Outras atividades de servicos pessoais.

— Os Prestadores de servicos ndo sdo entidades elegiveis ao abrigo da medida Aceleradoras
de Comércio Digital uma vez que apenas as empresas podem obter a certificacdo PME,
conforme requerido no ponto 5.3. Entidades Elegiveis a Intervengao das Aceleradoras;

— O Empresario em Nome Individual (ENI) deve respeitar todos os requisitos de elegibilidade
anteriores. A par disso, deve ser indicado se tem ou ndo contabilidade organizada.

4. O que se considera ser uma PME apoiada de acordo com o previsto no Aviso n.2 04/C16-
i02/2022?

No ponto 7.1. do Aviso, considera-se empresa apoiada pela Aceleradora, aquela que beneficia,
cumulativamente, de:

a) Diagndstico do nivel de maturidade digital;

b) Aquisicdo de servicos e incentivos especificos no ambito do Catalogo de Servigos de Transicdo Digital.

Acresce que, de acordo com o n.2 21 do Aviso n.2 04/C16-i02/2022 - Concurso para a Apresentacdo de
Candidaturas para Desenvolvimento de Projetos no dmbito das Aceleradoras de Comércio Digital — o
indicador de resultado desta medida é o nimero de empresas apoiadas, por Aceleradora, alinhado com o
cumprimento das metas do PRR constantes do Anexo Il deste Aviso.

Ai determina-se que se considera uma empresa apoiada aquela que cumpra as recomendag¢des exaradas
da avaliagdo de maturidade digital, acedendo por esta via a servicos fornecidos gratuitamente ou
financiados indiretamente pela Aceleradora.

Entenda-se, uma PME apoiada é aquela que beneficiou de, pelo menos, um diagndstico de maturidade
digital e do acesso aos servigos disponibilizados no Catdlogo de Servigos de Transi¢do Digital.
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https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2022/04/Aviso-PRR-Aceleradoras-CC-C16_Anexo_rev_EMRP-2022-04-26-final.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2022/04/Aviso-PRR-Aceleradoras-CC-C16_Anexo_rev_EMRP-2022-04-26-final.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2022/04/Aviso-PRR-Aceleradoras-CC-C16_Anexo_rev_EMRP-2022-04-26-final.pdf
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No entanto, no que diz respeito a avaliacdo do efetivo resultado da implementacdo desta medida, ndo pode
estar ausente da afericdo dos resultados um acréscimo da maturidade digital de cada empresa tendo
subjacente uma avaliacdo ex-post, posterior a prestacdo dos servicos, complementar a avaliacdo inicial.

5. O que deve constar no dossier de Projeto de cada uma das beneficiarias a manter pelas
Aceleradoras de Comércio Digital?

A todos os projetos do PRR, da componente Empresas 4.0, aplicam-se as regras de
Constituicdo Dossier de Projeto «Empresas 4.0»

— Declarag¢Ges comprovativas de que as entidades beneficiarias tém a situacao regularizada
no que diz respeito as obrigacdes perante a Autoridade Tributaria;

— Declaragdes comprovativas de que as entidades beneficiarias tém a situacao regularizada
no que diz respeito a contribuicdes devidas a Seguranca Social;

— Em relagdo aos FEElI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento as empresas
beneficiarias devem emitir uma declaracdo que ateste que tém a situacdo regularizada em
matéria de reposicdes, no ambito dos financiamentos;

— Declarac3o de Empresa Unica/Auténoma;

— Certiddo Permanente da Empresa OU Declaracdo de Inicio da Atividade junto da
Autoridade Tributaria (para os ENIs);

— Certificagdo PME;

— |ES, quando o CAE de apoio for o secundario e ndo o principal.

6. Podem as IPSS serem consideradas enquanto beneficiarias da Medida das Aceleradoras de
Comércio Digital?

Uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, tem um Estatuto especifico, de acordo com
o Decreto-Lei n? 172-A/2014, de 14 de novembro, que altera o Estatuto das InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de
fevereiro, alterado pelos Decretos-Lei n.2 9/85, de 9 de janeiro, 89/85, de 1 de abril, 402/85, de
11 de outubro, e 29/86, de 19 de fevereiro. Deste modo, ndo serd equiparavel a PME, nem pode
ter uma Certificacdo PME, de acordo com o Decreto-Lei n.2 372/2007, de 6 de novembro e
demais legislacdo aplicavel.
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https://www.iapmei.pt/getattachment/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Sistemas-de-Incentivos/Plano-de-Recuperacao-e-Resiliencia/Empresas-4-0/Guia-Constituicao-Dossier-de-Projeto-Empresas-4-0.pdf.aspx
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7. Qual o enquadramento das empresas que preenchem os requisitos de elegibilidade mas em
que os socios-gerentes integram simultaneamente os Orgdos Sociais das Associa¢bes que
constituem os consércios?

Em cumprimento do que consta no Aviso n® 04/C16-i02-2022, devera ser consultada a Orientacdo
Técnica n? 12/2023 — Mitigacdo do risco de Conflito de Interesses - Beneficiarios do PRR, assim
como a demais legislacdo enquadradora. Compete a cada beneficiario desta Medida avaliar as
situacGes de possivel conflito de interesses, sendo que a situacdo descrita se afigura poder
eventualmente ser um conflito de interesses, sem prejuizo da avaliacdo em func¢do de casos em
concreto.

8. Pode uma empresa beneficiaria cujo CAE principal ndo esta indicado no Aviso N.2 04/C16-
i02/2022 ser enquadrada recorrendo para esse efeito ao CAE secundario?

No caso em que apenas o CAE secundario de uma entidade, e ndo o CAE principal, se insere numa
das divisOes estatisticas previstas no AVISO N.2 04/C16-i02/2022, deverd ser a respetiva
Aceleradora a decidir sobre a elegibilidade dessa entidade para o apoio ao abrigo desta Medida,
em funcdo da realidade casuistica que avalia, da totalidade dos CAEs que a entidade tenha
registado junto da Autoridade Tributaria e, ainda, da existéncia comprovada de faturacdo no CAE
relevante para o apoio.

A Aceleradora devera guardar em dossier de projeto a justificacdo para o enquadramento da
entidade em causa.

Uma declaracdo do préprio promotor a atestar que exerce um CAE secunddrio ndo é suficiente
em sede de atribuicdo de fundos europeus.

9. Qual o documento a utilizar para aferir se o CAE secundario releva para o apoio?

Para efeitos de enquadramento do CAE principal ou secunddrio ao abrigo dos critérios de
elegibilidade de uma empresa para apoio pelas Aceleradoras de Comércio Digital, dever-se-3a
utilizar a IES, uma vez que, se preenchida de acordo com o previsto, e tal como requerido pelas
entidades recetoras daquela informacdo (AT, Banco de Portugal, INE e DGAE) detalha a proporgao
faturada em cada um dos CAEs registados junto da AT.
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10. Pode contratar-se Recursos Humanos apés o inicio do projeto?

A dimensdo e o momento durante a execucdo desta Medida para a contratacdo dos Recursos
Humanos cabe ao consércio, sendo que, o valor da rubrica ndo pode aumentar por este facto, face
ao valor considerado elegivel em sede de aprovacdo da candidatura. Deste modo, a analise dos
pedidos de contratacdo de recursos humanos, devidamente fundamentados, serdo analisados
caso a caso e sempre com base neste pressuposto. Acresce que devera sempre ser assegurada a
inexisténcia de duplo financiamento.

11. Quais sdao as despesas elegiveis para “Aquisicdo de servigos visando a transferéncia de
competéncias digitais para os recursos humanos da Aceleradora”?

As Unicas despesas consideradas elegiveis ao abrigo desta rubrica sdo as que se prendem com o
pagamento da formacdo de recursos humanos da Aceleradora. As despesas com a aquisicdo de
computadores ou outro material para a frequéncia da mesma, viagens e deslocacbes para a
frequéncia de ac¢des de formacado fora da drea geografica da Aceleradora, entre outras, ndo sdo
consideradas elegiveis.

12. Como saber se um Empresario em Nome Individual dispoe de contabilidade organizada e se
reune as restantes condi¢oes de acesso ao apoio?

A Situacdo Fiscal Integrada, acessivel na plataforma da AT, pode servir como comprovativo da
situagao fiscal, conjuntamente com uma Declaragao do Contabilista Certificado que trata da
contabilidade organizada.

A aceleradora deverd ainda verificar através das declaracdes de nao-divida, declaracdo de
empresa Unica/Auténoma e certificado da certificagdo PME, se um ENI relne as restantes
condicdes para poder beneficiar deste apoio.

13. As Cooperativas sdo enquadrdveis enquanto entidades beneficiarias no ambito das
Aceleradoras de Comércio Digital?

Conforme definidonon.21 do art.2 2.2 do Cédigo Cooperativo (Lein.2 119/2015, de 31 de agosto),
“as cooperativas sdo pessoas coletivas autdonomas, de livre constituicao, de capital e composicao
variaveis, que, através da cooperacdo e entreajuda dos seus membros, com obediéncia aos
principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a satisfacdo das necessidades e aspiracoes
econdmicas, sociais ou culturais daqueles”.
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Embora o n.2 2 do art.2 7.2 do mesmo Cddigo refira que “as cooperativas ndo pode ser vedado,
restringido ou condicionado, o acesso e o exercicio de atividades que possam ser desenvolvidas
por empresas privadas, ou por outras entidades da Economia Social”, e ainda que as cooperativas
possam cumprir com os requisitos definidos no ponto 5.3 do Aviso N.2 04/C16-i02/2022, no
respeitante aos CAE abrangidos, estas nunca cumprem, naturalmente, com o requisito da
Certificagdo PME, regulado pelo Decreto-Lei n.2 372/2007, de 6 de novembro.

Assim, entidades cooperativas ndo podem ser abrangidas pela medida Aceleradoras de Comércio
Digital.

DO FUNCIONAMENTO DO CATALOGO DE SERVICOS DE TRANSICAO
DIGITAL (CSTD)

14. Como preencher os campos obrigatérios do CSTD que ndo vém pré-preenchidos da
Ferramenta de Diagnodstico da Maturidade Digital?

- CAE principal: CAE principal ou CAE secundario com expressao na faturagao da
empresa

- NaturezaJuridica: Empresario em nome individual; Sociedade unipessoal por quotas;
Sociedade Por Quotas; ou outra

- Tipo de Entidade: Empresario em Nome Individual ou Sociedades Comerciais

- SNC - Sistema de Normalizacdo Contabilistica: Se a entidade for ENI sem
contabilidade organizada ndo devem selecionar, todas as restantes situacoes devem
selecionar esta opgao

- Classificagdo Contabilistica: Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC),
Normalizacdo Contabilistica para Microentidades (NCM) ou Sem contabilidade
organizada
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15. Existe a obrigatoriedade da avaliagao final da maturidade digital das empresas beneficiarias
durante a Execucao fisica do projeto até 30 de setembro de 2025?

Como consta no Aviso, “Cada Aceleradora serd igualmente responsavel, durante o periodo de
execucdo do PRR, por uma intervencdo continuada junto das empresas, a qual devera resultar
numa digitalizacdo progressiva do modelo de negdcio das mesmas. Tal intervencdo iniciar-se-a
com uma avaliacdo da maturidade digital da empresa em causa, ...”. Desta avaliacdo resultard
“...um conjunto de recomendacdes a empresa, bem como uma proposta de plano de transicdo
digital e o subsequente acompanhamento dos operadores econédmicos, nomeadamente no que
diz respeito a criacdo ou reforc¢o da sua presenca digital e a adaptacdo do seu modelo de negdcio,
devendo ser assegurada a sua progressiva digitalizacdo e aumento da maturidade digital, de
acordo com as necessidades diagnosticadas.”

Deste modo, a avaliagao final das empresas devera estar incluida no plano de acompanhamento
delineado pela Aceleradora para que consigam aferir da evolucdo das empresas durante o projeto.

16. Qual a validade dos vouchers?

Os vouchers tém uma validade de 90 dias para poderem ser mobilizados pelas empresas
beneficiarias. Contudo, no dmbito da intervencdo continuada que se espera das Aceleradoras
junto das empresas, é expectavel que estas fagam uma gestdo de maior proximidade garantindo
o uso atempado dos vouchers.

17. Como devem as empresas prestadoras de servigos acreditadas no ambito do Catalogo de
Servicos de Transicdao Digital proceder para solicitarem o reembolso do Pagamento dos
vouchers?

Toda a informacdo relevante encontra-se vertida no ponto 10. do AVISO N.2 13/C16-i02/2023,
consultavel em PRR 4a-Republicacao Aviso 13-C16-i02-2023 Acreditacao-de-Empresas-
Fornecedoras-de-Servicos-para-a-disponibilizacao-no-Catalogo-de-Servicos-de-Transicao.pdf
(recuperarportugal.gov.pt)
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https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Documentos-Incentivos/PRR_Aceleradoras-de-Comercio-Digital_AAC_04-C16-i0.aspx
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18. Como se procede ao registo no CSTD de um ENI sem contabilidade organizada?

O registo dos ENI no Catdlogo de Servicos de Transicdo Digital deverd incluir, no campo da
“Classificacdo Contabilistica” a referéncia a “Nao existéncia de contabilidade organizada”, bem
como no campo “Tipo de Entidade” optar-se por “Empresario em Nome Individual”.

19. Onde se pode consultar qual o saldo (dotagdo) disponivel por regido/NUT Ill, apdés a
atribuicao de vouchers?

No separador Homepage, da visdo do responsavel de consdrcio, um dos indicadores que se encontra
disponivel é “Dotacdo de Vouchers (€)”, onde é feito o apuramento da dotacdo ja utilizada pela
Aceleradora.

No entanto, nos indicadores disponiveis aos responsaveis de consdrcio, ha a possibilidade de segmentar
esse indicador pelas varias NUTS Il

20. Como deve a empresa beneficiaria fazer a Selecido do pacote de servigos que melhor
enquadra o voucher que lhe foi atribuido?

A empresa beneficidria acede ao Catdlogo de Servicos de Transi¢ao Digital, com as suas credenciais
préprias, consultando todos os pacotes de servicos disponiveis.

Devera optar, em funcdo do voucher que lhe foi atribuido pela Aceleradora, pelo pacote que
melhor corresponde as suas necessidades, em funcdo do respetivo relatério do diagndstico de
avaliacdo da maturidade digital.

Podera optar por um pacote, na mesma area de servico, de valor superior ao voucher atribuido,
suportando a diferenca de valor.

No entanto, tem, necessariamente, que escolher um servigo na area de servigo determinada pela
Aceleradora para poder usufruir do apoio ao abrigo desta Medida. Contudo, se pretender optar
pela aquisicdo de um pacote de servicos numa outra drea de servicos que nao a indicada pela
Aceleradora, poderd fazé-lo suportando o custo integral dessa prestacao de servicos.

A empresa beneficidria pode prescindir do fornecedor originalmente escolhido, desde que,
comprovadamente, o servico ndo tenha sido prestado e que haja uma justificacdo plausivel para

essa decisao.
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21. O que é uma “Empresa Unica” e uma “Empresa Auténoma”?

Nos termos do n.2 2 do artigo 2.2 do Regulamento (UE) n.2 1407/2013 da Comissdo, de 18 de
dezembro, relativo aos Auxilios de Minimis, o conceito de “empresa Unica” inclui todas as
empresas que tém, entre si, pelo menos uma das seguintes relagdes:
(a) Uma empresa detém a maioria dos direitos de voto dos acionistas ou sécios de outra
empresa;
(b) Uma empresa tem o direito de nomear ou exonerar uma maioria dos membros do 6rgdo de
administracdo, de direcdo ou de fiscalizacdo de outra empresa;
(c) Uma empresa tem o direito de exercer influéncia dominante sobre outra empresa por forca
de um contrato, com ela celebrado, ou por forca de uma clausula dos estatutos desta ultima
empresa;
(d) Uma empresa acionista ou socia de outra empresa controla sozinha, por forca de um acordo
celebrado com outros acionistas ou sdcios dessa outra empresa, uma maioria dos direitos de
voto dos acionistas ou socios desta ultima;

Nestes termos, uma empresa é considerada “auténoma” relativamente a outras apenas quando
ndo se verifiquem as relacdes descritas acima. Caso contrdrio, é considerada “empresa Unica”.

Se a Aceleradora pretender, de forma a garantir a completude do dossier de projeto, poderdo
solicitar que a empresa assine uma declara¢do onde este declare a sua tipologia.

DA AGAO DAS EMPRESAS ACREDITADAS PARA A PRESTACAO DOS
SERVICOS DE TRANSICAO DIGITAL

22. Como devem ser emitidas as faturas dos servigos prestados?

Como em qualquer prestacdo de servico, é a empresa prestadora de servicos acreditada ao abrigo
do AVISO N.2 13/C16-i02/2023 que emite a respetiva fatura.

A fatura é emitida em nome da empresa beneficiaria do servico prestado.

PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

- — Financiado pela
REPUBLICA Uniao Europeia
PORTUGUESA L NextGenerationEU 11



https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Documentos-Incentivos/20231213_PRR_4a_Rep_Aviso_Acreditacao_Fornecedores.aspx

=1

acremooms PERGUNTAS FREQUENTES

O pedido de reembolso dos servicos prestados é realizado pelas empresas acreditadas, na
plataforma Consola PRR, sendo que o pagamento as entidades acreditadas ocorre com
periodicidade trimestral, sendo que estas dirigem ao IAPMEI o pedido de reembolso relativo aos
servicos ja prestados e enquadrados exclusivamente no Catdlogo de Servicos de Transi¢do Digital.

Mais informacgGes: AVISO N.2 13/C16-i02/2023 - Aviso para Acreditacio de Empresas
Fornecedoras de Servicos para a disponibilizacdo no Catalogo de Servicos de Transicdo Digital

23. Ha excecgOes nas faturas a emitir aos Empresarios sob o regime de isen¢do de IVA?

A prestacdo de servicos no ambito do Catalogo de Servicos de Transicdo Digital, as empresas
beneficiarias em regime de Isencdo de IVA é em tudo igual a qualquer outra prestacao de servicos
no mercado.

24. Qual o circuito para as empresas beneficiarias e empresas acreditadas apds a atribuicao do
voucher, pela Aceleradora de Comércio Digital?

e A Aceleradora de Comércio Digital faz o diagndstico junto da empresa beneficiaria, através de uma
ferramenta online externa ao Catdlogo de Servigos de Transi¢cdo Digital;

e Com base no Relatdrio do Diagndstico de Maturidade Digital a Aceleradora define o valor e a drea de
servico do voucher a atribuir;

e A empresa beneficidria obtém o voucher com indicacdo da area de servico e o valor maximo da
comparticipagao;

e A empresa beneficiaria solicita a empresa acreditada que bem determinar, a prestacao do servico,
via catalogo de servigos de transicdo digital, subscrevendo-o;

e A empresa acreditada, recebe um pedido através de notificagdo e pode consultar a informacdo
referente a beneficidria (Informagdo empresarial e responsavel para contacto) bem como a tipologia
e o valor do servico no Catadlogo de Servicos de Transicdo Digital;

e Aempresa acreditada aceita (ou ndo) a prestacdo desse servico no Catalogo de Servicos de Transicdo
Digital;

e Emcasode ndo aceitacdao, a empresa acreditada, devera indicar o motivo. Posteriormente, a empresa
beneficiaria tem a possibilidade de selecionar nova empresa acreditada.
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e A empresa acreditada que aceita presta o servigo, nas condi¢gdes e no prazo previsto em candidatura
e expresso no catalogo;

e A empresa acreditada emite a fatura, em nome da empresa beneficiaria do servico, descrevendo
nesta a tipologia do servico, o nimero do voucher e a medida PRR — Aceleradoras de Comércio
Digital;

e A empresa beneficidria liquida apenas o correspondente ao valor do IVA

e Aempresa acreditada coloca no Catdlogo as evidéncias da prestacdo desse servico, a determinar pela
empresa acreditada (por ex. comprovativo de subscricdo do software, link para o site criado, ou
outra) e o comprovativo da liquidacdo do IVA;

e A empresa beneficiaria, depois de ter recebido o servico, declara no catalogo que o servico foi
prestado de acordo com o previsto, e de acordo com as evidéncias carregadas pela empresa
acreditada;

e A empresa acreditada, a cada trimestre, nos meses de janeiro, abril, julho e outubro (referente ao
trimestre anterior) solicita via plataforma Consola PRR, o reembolso do valor dos vouchers prestados
no trimestre anterior.

25. Existe um limite temporal para a aceitagdo de uma subscricao por parte das empresas
Acreditadas ao abrigo do AVISO N.2 13/C16-i02/2023?

Sim, ap6s a rececdo de um pedido de subscricdo a empresa acreditada enquanto fornecedora de
Servicos para a disponibilizacdo no Catdlogo de Servicos de Transicdo Digital tem 10 (dez) dias
Uteis para aceitar a prestagdo desse servigo sendo que ultrapassado este prazo o voucher passara
para o estado Rejeitado.

Informagoes complementares

Para informacdes e esclarecimentos adicionais podera contactar:
e |APMEI
Endereco eletrdnico: programasefinanciamento@iapmei.pt ;
Linha Azul do IAPMEI em 808 201 201 ou do 213 836 237.
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Endereco eletrdnico: prr@dgae.gov.pt
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