
Manual de procedimentos para utilizador portal gov.pt 

Prestamista – envio de seguro 
 

 

Nos termos do artigo 11.º do Decreto-Lei n.º 160/2015, de 11 de agosto – decreto que 

estabelece o regime jurídico de atividade prestamista – é obrigatória a comprovação da renovação do 

contrato de seguro que transfira a responsabilidade para uma empresa de seguros em caso de perda, 

extravio, furto, roubo ou incêndio de coisas dadas em penhor e que aquela atividade exige. Este 

processo implica o preenchimento do formulário disponível no Balcão do Empreendedor através do 

portal gov.pt, deve ser dirigido à Direção-Geral das Atividades Económicas (DGAE), deve conter todos 

os dados e elementos instrutórios exigidos bem como cópia da apólice de seguro. 

Tendo em vista a simplificação e otimização da relação entre a DGAE e os operadores 

económicos, a melhoria da comunicação e a prevenção do erro, apresenta-se neste documento um 

manual gráfico para a utilização do portal gov.pt onde são sequencialmente apresentados os ecrãs e 

as opções a que o utilizador deve aceder no cumprimento de tal obrigação.  

Os primeiros quatro ecrãs apresentam o trajeto efetuado desde o acesso a  Início - gov.pt (Ecrã 

1) podendo optar-se pelo acesso direto à realização do serviço (Ecrã 4) em Prestamista - envio de seguro. 

Os ecrãs 5 e 6 são relativos à autenticação do Requerente que submete o Formulário e os restantes 

ecrãs (7 a 15) apresentam os campos de preenchimento do formulário bem como do carregamento 

do documento acima referido.  

 

 

Listagem de ecrãs 
 
 

Opção Atividades económicas  
Opção Prestamistas 
Envio de seguro 
Realização de serviço 
Opção autenticação 
Opção início de sessão 
Introdução de dados 
Confirmação de dados 
Identificação do requerente 
Identificação do titular 
Comunicação de seguro  
Declaração  
Resumo do formulário 
Confirmação do processo 
Finalização do processo 

 

 

 

https://www.gov.pt/
https://www2.gov.pt/inicio/espaco-empresa/balcao-do-empreendedor/prestamista-envio-de-seguro
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Ecrã 1 – Opção Atividades económicas 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Ecrã 2 – Opção Prestamistas 
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Ecrã 3 – Envio de seguro 
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Ecrã 4 – Realização de serviço 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Ecrã 5 – Opção autenticação 
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Ecrã 6 – Opção início de sessão 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
O início de sessão pode ser efetuado por qualquer uma das três opções apresentadas: 

Chave Móvel Digital, Cartão de Cidadão ou Certificado Digital 

 
 

Ecrã 7 – Introdução de dados 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

O “Número externo do pedido” corresponde ao número atribuído pela DGAE aquando do processo do pedido de 

autorização e tem o formato xx/Prestamistas. 
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Ecrã 8 – Confirmação de dados 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Ecrã 9 – Identificação do requerente 
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Ecrã 10 – Identificação do titular 
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Ecrã 11 – Comunicação de seguro 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Em “Escolher arquivo” deve “Carregar Documento” como seja a Fatura Recibo do período do seguro ou, em alternativa, o 

Aviso de Pagamento/Cobrança juntamente com Comprovativo do respetivo Pagamento. 

 
 

Ecrã 12 – Declaração 
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Ecrã 13 – Resumo do formulário 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Ecrã 14 – Confirmação do processo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O processo do envio de seguro não tem custo. 
 

Ecrã 15 – Finalização do processo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Finalizado o processo, o utilizador deverá receber via email notificação confirmando o envio. 


