l REPUBLICA PORTUGUESA e |
ECONOMIA E MAR Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica s

FICHA TECNICA DE FISCALIZACAO
VENDAS A DISTANCIA DE GENEROS ALIMENTICIOS - E-COMMERCE

Referéncia:
Data da agéo de fiscalizagéo !—l(?rfa de
o ) inicio
(dia/més/ano): )
(h:min):
1. Identificac&o do operador econdmico fiscalizado
i Identificag@o do fornecedor de bens ou prestador de servigos
Pessoa . ~ . .
Coletiva Designacéao social: NIPC:
Pgssoa Nome completo: NIF:
Singular
CAE principal:
CAE secundarios:
1.2 Morada:
1.3 Cédigo Postal:
14 Localidade:
15 Telefone:
Observacgdes:
2. Local fiscalizado
2.1 URL:
29 Tipo de operador
' econdmico:
2.3 Tipo de atividade:
Observacgdes:
8. Identificac@o da brigada
Eo/a
N.°do .
UR/ UNIIC UO/ Diviséo Nome completo cartdo responsavel
P pelo ato?
ASAE (— —
Sim | Nao
a8 Contratos celebrados a distancia ou celebrados fora do estabelecimento comercial Sim Ngo. IN.A
(DL n.° 24/2014, de 14/02, na sua redacéo atual) o
4.1 Antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado a distancia ou fora do estabelecimento comercial, ou por uma
proposta correspondente, o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve facultar-lhe, em tempo Util e de forma clara e
compreensivel, as informagdes constantes do n.° 1 do art.° 4.° do DL n.° 24/2014, de 14/02, na sua redacao atual, devendo-
se verificar se:
411 E facultada em tempo Util e de forma clara e compreensivel a identidade do fornecedor de bens
ou do prestador de servigos, incluindo o nome, a firma ou denominagéo social, 0 endereco fisico
onde se encontra estabelecido, o nimero de telefone e o endereco eletrnico, de modo a permitir
ao consumidor contacta-lo e comunicar de forma rapida e eficaz? (alinea a) do n.° 1 do art.° 4.9
4.1.2 E facultado em tempo Util e de forma clara e compreensivel o endereco fisico e identidade do
profissional que atue por conta ou em nome do fornecedor de bens ou prestador de servicos,
guando aplicavel? (alinea b) do n.° 1 do art.° 4.°)
4.1.3 E facultado em tempo Util e de forma clara e compreensivel o endereco fisico do estabelecimento
comercial do profissional, no caso de ser diferente do enderego referido nas alineas a) e b) do n.°
1 do art.° 4.° do DL n.° 24/2014, de 14/02, e, se aplicavel, o endereco fisico do profissional por
conta de quem atua, onde o consumidor possa apresentar uma reclamagéo? (alinea c) do n.° 1 do
art.? 4.9
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4.1.4

Séo facultadas em tempo Util e de forma clara e compreensivel as caracteristicas essenciais do
bem ou servi¢o, na medida adequada ao suporte utilizado e ao bem ou servigo objeto do
contrato? (alinea d) do n.° 1 do art.° 4.°)

4.1.5

E facultado em tempo Util e de forma clara e compreensivel o preco total do bem ou servico,
incluindo taxas e impostos, encargos suplementares de transporte, despesas postais ou de
entrega ou quaisquer outros encargos que no caso caibam? (alinea e) do n.° 1 do art.° 4.9)

4.1.6

E facultado em tempo Util e de forma clara e compreensivel o modo de célculo do preco,
incluindo tudo o que se refira a quaisquer encargos suplementares de transporte, de entrega e
postais, e quaisquer outros custos, quando a natureza do bem ou servi¢o ndo permita o calculo em
momento anterior a celebragdo do contrato? (alinea f) do n.° 1 do art.° 4.°)

4.1.7

E facultada em tempo Util e de forma clara e compreensivel a indicac&o de que podem ser devidos
encargos suplementares de transporte, de entrega e postais, e quaisquer outros custos, quando
tais encargos ndo possam ser razoavelmente calculados antes da celebracdo do contrato? (alinea
g) don.b1doart.24.°)

4.1.8

E facultado em tempo Util e de forma clara e compreensivel o preco total, que deve incluir os
custos totais, por periodo de faturacéo, no caso de um contrato de duracéo indeterminada ou que
inclua uma assinatura de periodicidade? (alinea h) do n.° 1 do art.° 4.9)

4.1.9

E facultado em tempo Uutil e de forma clara e compreensivel o preco total equivalente a totalidade
dos encargos mensais ou de outra periodicidade, no caso de um contrato com uma tarifa fixa,
devendo ser comunicado o modo de calculo do pre¢o quando for impossivel o seu célculo em
momento anterior a celebragdo do contrato? (alinea i) do n.° 1 do art.° 4.°)

4.1.10

Sao facultadas em tempo Util e de forma clara e compreensivel as modalidades de pagamento,
de entrega, de execucéo, a data-limite em que o profissional se compromete a entregar o bem
ou a prestar o servigo, e, se for o caso, o sistema de tratamento de reclamac¢fes dos consumidores
pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos? (alinea j) do n.° 1 do art.® 4.9)

4.1.11

E facultada em tempo Uutil e de forma clara e compreensivel a informagéo de que o preco foi
personalizado com base numa decisdo automatizada, quando aplicavel? (alineal) do n.° 1 do art.°
4.°)

4.1.12

E facultada em tempo Util e de forma clara e compreensivel a existéncia do direito de livre
resolucdo do contrato, o respetivo prazo e o procedimento para o exercicio do direito, nos
termos dos artigos 10.° e 11.° com entrega do formulario de livre resolugio constante da parte B
do anexo ao DL n.° 24/2014, de 14/02, do qual faz parte integrante, quando seja o caso? (alinea m)
n.° 1 do art.° 4.9

4.1.13

E facultada em tempo Util e de forma clara e compreensivel a indicac&o de que o consumidor
suporta os custos da devolugédo dos bens em caso de exercicio do direito de livre resolucéo e o
montante desses custos, se 0s bens, pela sua natureza, ndo puderem ser devolvidos normalmente
pelo correio normal, quando seja 0 caso? (alinea n) do n.° 1 do art.° 4.9

4.1.14

E facultada em tempo Uutil e de forma clara e compreensivel a indicac&o da obrigac&o de o
consumidor pagar ao prestador de servicos um determinado montante, proporcional ao
servigo ja prestado, sempre que o consumidor exerca o direito de livre resolucéo depois de ter
apresentado o pedido a que se refere o art.° 15.° do DL n.° 24/2014, de 14/02? (alinea 0) don.° 1
do art.° 4.9

4.1.15

Quando nédo haja direito de livre resolugao, nos termos do art.° 17.° do DL n.° 24/2014, de 14/02,
é facultada em tempo Uutil e de forma clara e compreensivela indicagéo de que o consumidor ndo
beneficia desse direito ou, se for caso disso, as circunstancias em que o consumidor perde o seu
direito de livre resolugdo? (alinea p) do n.° 1 do art.° 4.9

4.1.16

E facultado em tempo Util e de forma clara e compreensivel o custo de utilizag&o da técnica de
comunicagdo a distancia, quando calculado em referéncia a uma tarifa que néo seja a tarifa
base? (alinea q) do n.° 1 do art.? 4.9

4.1.17

E facultada em tempo util e de forma clara e compreensivel a duragdo do contrato, quando n&o
seja indefinida ou instanténea, ou, em caso de contrato de fornecimento de bens ou prestacao de
servigos de execugdo continuada ou periddica ou de renovacgao automatica, os requisitos da
denuncia, incluindo, quando for o caso, o regime de contrapartidas estabelecidas para a cessagéo
antecipada dos contratos sujeitos a periodos contratuais minimos? (alinea r) do n.° 1 do art.® 4.°)
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4.1.18

E facultada em tempo Util e de forma clara e compreensivel a informagéo relativa a existéncia e o
prazo da garantia de conformidade dos bens, dos conteldos ou servicos digitais, quando seja
aplicavel o regime juridico da venda de bens de consumo constante do Decreto-Lei n.° 84/2021, de
18/107? (alinea s) do n.° 1 do art.° 4.9)

4.1.19

E facultada em tempo Util e de forma clara e compreensivel a informagéo relativa a existéncia e
condig¢Oes de assisténcia pds-venda, de servigos pds-venda e de garantias comerciais quando
for o caso? (alineat) do n.° 1 do art.® 4.9)

4.1.20

E facultada em tempo Util e de forma clara e compreensivel a informagéo relativa a existéncia de
codigos de conduta relevantes, quando os haja, e 0 modo de obter as respetivas copias? (alinea
u) do n.° 1 do art.° 4.°)

4121

E facultada em tempo Util e de forma clara e compreensivel a duragdo minima das obrigacdes
dos consumidores decorrentes do contrato, quando for o caso? (alinea v) do n.° 1 do art.° 4.9

4.1.22

E facultada em tempo Util e de forma clara e compreensivel a informagao relativa a existéncia de
depdsitos ou outras garantias financeiras e respetivas condi¢des, a pagar ou prestar pelo
consumidor a pedido do profissional, quando as houver? (alinea x) do n.° 1 do art.° 4.%)

4.1.23

E facultada em tempo Util e de forma clara e compreensivel a informagao relativa a
funcionalidade dos bens com elementos digitais, contetdos ou servicos digitais, incluindo
medidas de protec¢ao técnica, quando aplicavel? (alinea z) do n.° 1 do art.° 4.9)

4.1.24

E facultada em tempo Util e de forma clara e compreensivel a informagéo relativa a qualquer
compatibilidade e interoperabilidade relevante dos bens com elementos digitais, contetdos ou
servicos digitais de que o profissional tenha ou possa razoavelmente ter conhecimento, se for caso
disso? (alinea aa) do n.° 1 do art.® 4.9

4.1.25

E facultada em tempo Util e de forma clara e compreensivel a informagao relativa a possibilidade
de acesso a um mecanismo extrajudicial de reclamacgé&o e recurso a que o profissional esteja
vinculado e o0 modo de acesso a esse mesmo mecanismo, quando for o caso? (alinea bb) do n.° 1 do
art.© 4.9)

4.2

Disponibilizagdo por parte do prestador do mercado em linha de avaliagdes efetuadas por consumidores (art.° 4.°B

do DL n.° 24/2014, de 14/02, na sua redacgao atual)

Nota:

* No ambito do definido no art.° 3.° do DL n.° 24/2014, de 14/02, na sua redagéo atual, entende-se por: «Mercado em linha», "um servigco
com recurso a software , nomeadamente um sitio eletrénico, parte de um sitio eletrénico ou uma aplicagéo, explorado pelo profissional ou
em seu nome, que permita aos consumidores celebrar contratos a distancia” (alinear)); «Prestador de um mercado em

linha»,"qualquer profissional que forneca um mercado em linha aos consumidores” (alinea t)).

421

Nos casos em que o prestador do mercado em linha disponibiliza o acesso a avaliagdes efetuadas
por consumidores assegura a verificagdo de existéncia prévia de transagdo comercial efetuada por
aquele consumidor, sempre que a avaliagao esteja anunciada como tendo por base a aquisicéo
prévia do produto ou servigo oferecido? (alinea a) do n.° 1 do art.° 4.° B)

4.2.2

Nos casos em que o prestador do mercado em linha disponibiliza o acesso a avalia¢des efetuadas
por consumidores identifica, de forma clara e inequivoca, as avaliagfes feitas em troca de algum
beneficio, quando disso tenha ou deva ter conhecimento? (alinea b) do n.° 1 do art.° 4.° B)

4.2.3

Nos casos em que o prestador do mercado em linha disponibiliza o acesso a avalia¢des efetuadas
por consumidores garante que as avaliagdes sé@o publicadas sem demora e que o seu autor pode,
a qualguer momento, editar 0 seu conteldo? (alinea c) do n.° 1 do art.° 4.° B)

4.2.4

Nos casos em que o prestador do mercado em linha disponibiliza o acesso a avalia¢des efetuadas
por consumidores assegura que todas as avaliagBes, positivas ou negativas, permanecem
disponiveis por idéntico periodo, néo inferior a seis meses? (alinea d) do n.° 1 do art.° 4.° B)

425

Nos casos em que o prestador do mercado em linha disponibiliza o acesso a avalia¢des efetuadas
por consumidores as avaliages sao disponibilizadas aos consumidores preferencialmente por
ordem cronoldgica, indicando qual o critério utilizado? (n.° 2 do art.° 4.° B)

4.2.6

Nos casos em que o prestador do mercado em linha disponibiliza o acesso a avalia¢des efetuadas
por consumidores disponibiliza mecanismos de reporte de avalia¢des falsas ou abusivas e permite
ao fornecedor de bens ou prestador de servigos responder a avaliagdo apresentada? (n.°3 do art.°
4°B)

4.3

Restrigdes nos sitios da Internet (art.° 7.° do DL n.° 24/2014, de 14/02, na sua redacao atual)
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43.1 Verifica-se a indicagdo, de forma clara e legivel, o mais tardar no inicio do processo de
encomenda, da eventual existéncia de restricdes geogréaficas ou outras a entrega e aos meios de
pagamento aceites nos sitios da Internet dedicados ao comércio eletrénico?

5. Blogueio Geogréfico Sim Ndo [N.A.

5.1 Nas situacfes em que a transagéo e todas as circunstancias inerentes néo se restringem a Portugal (Reg. (UE) n.°
2018/302, de 28/02, e art.”® 19.2 e 24.° do DL n.° 92/2010 de 26/07, na sua redagéo atual):

51.1 Verifica-se discriminagéo no acesso a interfaces em linha? (art.° 3.° do Reg. (UE) n.° 2018/302, de
28/02, e art.”® 19.° e 24.° do DL n.° 92/2010 de 26/07)

512 Verifica-se discriminagdo no acesso a bens e servigos? (art.° 4.° do Reg. (UE) n.° 2018/302, de 28/02, e
art.”® 19.% e 24.° do DL n.° 92/2010 de 26/07)

5.13 Verifica-se discriminagdo por razdes relacionadas com o pagamento? (art. 5.° do Reg. (UE) n.°
2018/302, de 28/02, e art.”® 19.° e 24.° do DL n.° 92/2010, de 26/7)

5.2 Nas situacdes em que a transagdo e todas as circunstancias inerentes se restringem a Portugal (Lei n.° 7/2022, de
10/01):

521 Verifica-se bloqueio no acesso as interfaces online ? (art.° 4.9)

522 Verifica-se blogueio no acesso a bens e servigos? (art.® 5.9

523 Verifica-se discriminagao por razdes relacionadas com o pagamento? (art.° 6.°)

6. Deveres gerais do exercicio dos contratos celebrados a distancia Sim Néo [N.A.

6.1 O fornecedor de bens ou prestador de servigos possui o formato eletrénico do livro de
reclamagdes? (art.° 5.° B do DL n.° 156/2005, de 15/09, na sua redagao atual)

6.2 Regras relativas as redug¢fes de pregos (DL n.° 70/2007, de 26/03, na sua redag&o atual)

6.2.1 Verificam-se préticas comerciais com reducédo de pre¢o ndo permitidas? (n.°1 e n.° 3 do art.°
3.9

6.2.2 Verifica-se a utilizacdo de expressfes similares para anuncio de vendas com reducao
precos? (n°1en.4doart.° 3.9

6.2.3 Verifica-se desrespeito das regras do anuncio de venda com reducgao pregos? (art.° 4.°)

6.2.4 A reducéo de prego anunciada ndo é real? (art.° 5.9

6.2.5 Verifica-se desrespeito das regras relativas a afixacéo de pregos? (art.° 6.9

6.2.6 Verifica-se incumprimento das obrigagdes do comerciante? (art.° 7.9

6.2.7 Verifica-se recusa de substituicdo do produto? (art.° 8.9

6.2.8 Verifica-se incumprimento das regras de venda de produtos com defeito? (art.° 9.9

6.2.9 Verifica-se incumprimento das regras legais sobre saldos? (art.° 10.9)

6.2.10 Verifica-se incumprimento das regras legais sobre promocfes? (art.° 11.9)

6.2.11 Verifica-se incumprimento das regras legais sobre liquidagBes? (art.° 12.9)

6.3 Os fornecedores de bens ou prestadores de servigos estabelecidos em territério nacional
informam os consumidores relativamente as entidades de resolucédo alternativa de litigios a
gue se encontram vinculados, por ades&o ou por imposi¢éo legal decorrente de arbitragem
necessaria, e indicam o sitio eletrénico na Internet das mesmas? (n.° 1 do art.° 18.°, da Lei n.°
144/2015, de 08/09, na sua redacao atual)

6.4 As informacdes relativas as entidades de resolucéo alternativa de litigios sédo prestadas de
forma clara, compreensivel e facilmente acessivel no sitio eletrénico na Internet dos
fornecedores de bens ou prestadores de servigos? (n.° 2 do art.° 18.° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, na
sua redacgéo atual)

£ Informacao a disponibilizar aos consumidores sobre os géneros alimenticios pré-
embalados vendidos a distdncia no momento da compra, antes da entrega ao Sim N0 INA
consumidor (Regulamento (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, na sua redacgéo atual; Decreto-Lei n.° o
26/2016, de 09/06, na sua redagao atual e legislacéo especifica)

Nota: * De acordo com a al. u) do n.° 2 do art.® 2.° do Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, por «Técnica de comunicacdo a distancia»,
entende-se "qualquer meio que, sem a presenga fisica e simultanea do fornecedor e do consumidor, possa ser utilizado tendo em vista a
celebragao do contrato entre as referidas partes” » De acordo com
a al. e) do n.° 2 do Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, por «Género alimenticio pré-embalado» entende-se "uma unidade de venda
destinada a ser apresentada como tal ao consumidor final e aos estabelecimentos de restauracgao colectiva, constituida por um género
alimenticio e pela embalagem em que foi acondicionado antes de ser apresentado para venda, quer a embalagem o cubra na totalidade
ou parcialmente, mas de tal modo que o contetido néo possa ser alterado sem que a embalagem seja aberta ou modificada; a definigao
de «género alimenticio pré-embalado» ndo abrange os alimentos embalados no local de venda a pedido do consumidor, ou pré-
embalados para venda directa”
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7.1

E indicada a denominacg&o do género alimenticio? (al. a) do n.° 1 do art.® 9.° conjugado com o art.’
14.° do Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, na sua redagao atual)

7.2

E indicada a lista de ingredientes? (al. b) do n.° 1 do art.° 9.° conjugado com o art.° 14.° do Reg. (UE)
n.° 1169/2011, de 25/11, na sua redagéo atual)

7.3

Sao indicados todos os ingredientes ou auxiliares tecnoldgicos enumerados no anexo Il ou
derivados de uma substancia ou produto enumerados no anexo Il que provoquem alergias
ou intolerancias, utilizados no fabrico ou na preparacéo de um género alimenticio e que
continuem presentes no produto acabado, mesmo sob uma forma alterada? (al. c) do n.° 1 do art.° 9.°
conjugado com o art.° 14.°do Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, na sua redagao atual)

7.4

E indicada a quantidade de determinados ingredientes ou categorias de ingredientes? (al. d)
do n.° 1 do art.? 9.° conjugado com o art.° 14.° do Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, na sua redacéo atual)

7.5

E indicada a quantidade liquida do género alimenticio? (al. ) do n.° 1 do art.° 9.° conjugado com o
art.° 14.° Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, na sua redagao atual)

7.6

E indicada a data de durabilidade minima ou a data-limite de consumo? (al. f) don. 1 do art.°
9.° conjugado com o art.° 14.° do Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11) (NOTA: No que respeita a venda a
distancia, esta informacéo € obrigatéria constar apenas nos alimentos pré-embalados vendidos nas maquinas
de venda automatica ou em instalag6es comerciais automatizadas.)

7.7

S&o indicadas as condi¢Bes especiais de conservagdo e/ou as condi¢des de utilizacdo? (al.
g) do n.° 1 do art.° 9.° conjugado com o art.° 14.° do Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, na sua redag&o
atual)

7.8

E indicado 0 nome ou a firma e o endereco do operador da empresa do sector alimentar
referido no n.° 1, do art.? 8.° do Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/117 (al. h) don.° 1 do art.° 9.°
conjugado com o art.° 14.° do Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, na sua redacgao atual)

7.9

E indicado o pais de origem ou o local de proveniéncia quando previsto no art.° 26.° do Reg.
(UE) n.° 1169/2011, de 25/117 (al. i) do n.° 1 do art.° 9.° conjugado com o art.° 14.° do Reg. (UE) n.°
1169/2011, de 25/11, na sua redacdo atual)

7.10

E indicado o modo de emprego, quando a sua omiss&o dificultar uma utilizagdo adequada do
género alimenticio? (al. j) do n.° 1 do art.° 9.° conjugado com o art.° 14.° do Reg. (UE) n.° 1169/2011, de
25/11, na sua redacdao atual)

7.11

E indicado o titulo alcoométrico volimico adquirido nas bebidas com titulo alcoométrico
volumico superior a 1,2 %7 (al. k) do n.° 1 do art.° 9.° conjugado com o art.° 14.° do Reg. (UE) n.°
1169/2011, de 25/11, na sua redagéo atual)

7.12

E indicada uma declarac&o nutricional? (al. I) do n.° 1 do art.° 9.° conjugado com o art.° 14.° do Reg.
(UE) n.° 1169/2011, de 25/11, na sua redacao atual)

7.13

As menc0Oes de rotulagem obrigatdrias encontram-se em lingua portuguesa e cumprem o previsto
no Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11 na sua redagéo atual?

7.14

Sao cumpridos os requisitos de rotulagem especificos aplicaveis ao género alimenticio que se
encontra a venda?

Informacgao a disponibilizar aos consumidores sobre os géneros alimenticios nao
pré-embalados vendidos a distancia (Regulamento (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, na sua
redacao atual; Decreto-Lei n.° 26/2016, de 09/06, na sua redacgao atual e legislacédo especifica)

Sim

Néao

N.A.

Nota:

» De acordo com o n.° 2 do art.° 14.° do Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, na sua redagao atual, no caso dos géneros alimenticios ndo
pré-embalados que se encontram a venda a distancia distancia, as mencdes exigidas por forca do art.® 44.° do referido regulamento (ou
seja, as medidas nacionais relativas aos géneros alimenticios ndo pré-embalados que se encontram descritas no DL n.° 26/2016, de
09/06, na sua redacédo atual) devem ser disponibilizadas nos termos do n.° 1 do art.° 14.° do Reg. (UE) n.° 1169/2011.

8.1

E indicada a denominac&o do género alimenticio, a que se refere o art.° 17.° do Reg. (UE) n.°
1169/2011, de 25/117 (al. a), n.° 1, art.° 8.° do DL n.° 26/2016, de 09/06, e Reg. (UE) n.° 1169/2011, de
25/11, nas suas redagdes atuais)

8.2

Sao indicadas as substéncias ou produtos, a que se refere o anexo Il do Reg. (UE) n.°
1169/2011, de 25/11, suscetiveis de provocar alergias ou intolerancias? (al. b), n.° 1, art.° 8.° do
DL n.° 26/2016, de 09/06, e Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, nas suas redag¢fes atuais)

8.3

Sao indicadas as condi¢cBes especiais de conservagao e ou de utilizagdo, sempre que
aplicavel? (al. c), n.° 1, art.° 8.° do DL n.° 26/2016, de 09/06, e Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, nas suas
redagdes atuais)
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8.4

E indicado o nome do pais de origem ou local de proveniéncia, a que se refere o artigo 26.° do
Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, tendo em consideracdo nomeadamente, a indicacéo de
origem ou do local de proveniéncias da carne fresca refrigerada e congelada de suino, de
ovino, de caprino e de aves de capoeira, estabelecidas pelo Reg. de Exec. (UE) n.° 1337/2013,
de 13/12? (al. d), n.° 1, art.° 8.° do DL n.° 26/2016, de 09/06, e Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, nas suas
redagdes atuais)

8.5

E indicado o modo de emprego, sempre que aplicavel? (al. e), n.° 1, art.° 8.° do DL n.° 26/2016, de
09/06, e Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, nas suas redacdes atuais)

8.6

As mencdes obrigatérias a que se refere o n.° 1 do art.® 8.° do DL n.° 26/2016, de 09/06, alterado
pelo DL n.° 9/2021, de 29/01, bem como as mengdes facultativas, sdo fornecidas antes da
conclusao da compra, no suporte de venda a distancia ou através da indicacao da forma
como ainformacédo pode ser obtida em local destacado desse suporte? (n.° 2, art.° 8.° do DL n.°
26/2016, de 09/06, alterado pelo DL n.° 9/2021, de 29/01, e Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11, nas suas
redacdes atuais)

8.7

A_informacé&o prevista nos pontos 8.2 e 8.4 é fornecida antes da conclus&o da compra, no
suporte de venda a distancia ou através de afixacdo em local destacado desse suporte da forma
como a informacao pode ser obtida, bem como consta no momento da entrega, nos documentos
de acompanhamento ou em etigueta? (n.° 3, art.° 8.° do DL n.° 26/2016, de 09/06, e Reg. (UE) n.°
1169/2011, de 25/11, nas suas redagdes atuais)

8.8

As menc0bes de rotulagem obrigatdrias encontram-se em lingua portuguesa e cumprem o previsto
no Reg. (UE) n.° 1169/2011, de 25/11 na sua redagdo atual?

8.9

Sao cumpridos os requisitos de rotulagem especificos aplicaveis ao género alimenticio que se
encontra a venda?

Observagdes:

Irregularidades detetadas

10.

Assinaturas

Nota
Explicativa:

A FTF foi elaborada no pressuposto de verificar os requisitos dos Contratos Celebrados a Distancia e fora do estabelecimento comercial,
incluindo a verificagcdo dos requisitos gerais da informag&o ao consumidor na venda de géneros alimenticios por este método. No entanto,
ndo é aqui possivel contemplar toda a legislagao especifica dos diferentes géneros alimenticios (suplementos alimentares, aditivos,
alegacdes de saude e nutricionais), que tem que ser cumprida. Também aqui ndo esta contemplada a verificagcdo das praticas comerciais

desleais, legislacéo de natureza transversal
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